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Hyvinvointialueen toinen toimintavuosi kdynnistyi ..

Painopisteena asukkaiden palvelujen turvaaminen ja toimenpiteet alijaaman kattamiseksi

* Hyvinvointialue vastaanotti sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestamisvastuun v. 2023, ja kdaynnisti palvelutuotannon ja sita tukevan
organisaation toiminnan.

* Palvelutuotannossa koettiin ensimmaisena toimintavuotena onnistumisia, ja palvelujen lakisaateinen taso paaosin saavutettiin, mutta hinnaksi
tuli 104,4 milj. euroa alijaamainen tilinpaatos. Taloudessa nollatuloksen saavuttaminen olisi vaatinut palvelutuotannossa lainvastaisia

toimenpiteita. Talousarvio vuodelle 2024 on 100,4 milj. euroa alijaamainen.

* Talouden tasapainottamiseksi ja alijaaman kattamiseksi on laadittu vuoteen 2030 ulottuva Hyvasta parempi -uudistusohjelma tuottavuuden ja
kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi.

* Uudistusohjelman vuosittainen tuottavuustavoite on 2 % suhteessa palvelutarpeen kasvuun seka noin 300 miljoonan euron
tuottavuustoimet vuosikymmenen loppuun mennessa. Vuoden 2024 osalta tuottavuustoimet sisallytettiin vuoden 2024 talousarvioon.

* Alkuvuoden 2024 aikana toimenpideluonnoksia kasiteltiin mm. tulevaisuusjaostoissa ja tyota ohjaavassa ts-neuvottelukunnassa.
Aluevaltuusto kasittelee toimialatasoiset toimenpiteet sisaltavan uudistusohjelman huhtikuun lopulla.

* Palvelujen turvaamiseksi lainsaadannon edellyttamalla tavalla alue on valmistellut rahoituslain 11 § mukaisen lisarahoituksen hakemista;
taustalla puutteellisesti siirtynyt rahoitus seka rahoituksen maaraytymisperusteiden vinoumat suhteessa erityisesti sosiaalipalvelujen

tarpeeseen
* Palveluverkkosuunnitelma 2024 — 2034 valmisteltiin, ja se on tarkoitus hyvaksya aluevaltuustossa 29.4.2024.

* VAKE on kdynyt neuvotteluja valtion kanssa lainanottovaltuuden muuttamisesta valttamattomien investointien toteuttamiseksi.

* Vaikka henkilostotilanne on parantunut edellisvuodesta, vuokratyovoimaa on jouduttu edelleen kayttamaan toivottua enemman (4,7 milj. euroa
1-3/2024).
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VAKEnN palvelukyky 1-3/2024 (1/2)

Terveysasemapalveluissa kiireettoman hoidon T3-aika oli raportointikaudella keskimaarin 45 vrk (edellisvuoden vastaava aika 56 vrk).
Kiireettoman hoidon hoitotakuun mukaisessa 14 vrk:ssa hoitoon paasi keskimaarin 47 % potilaista. Hoitoonpadsya on saatu parannettua.
Hoidon jatkuvuutta edistava Omatiimi-toimintamalli otetaan kayttoon kaikilla terveysasemilla toukokuussa 2024.

Suun terveydenhuollon pahimmillaan noin 1 000 henkilon hoitojono saatiin purettua vuoden 2023 lopulla. 1-3/2024 hoitoaikaa odottavien
henkiloiden maara vaihteli 20-63 valilla.

Sairaalapalveluissa palvelukyky on parantunut kaikkien palvelujen osalta. Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon siirtyvien jonotusajat
lyhenivat ja siirtoviivemaksut vahentyivat oleellisesti sairaalapalvelujen ja vanhuspalvelujen yhteistyona. Ensimmaisellad vuosineljanneksella
siirtoviivepaivia oli kaksi; edellisvuoden vastaavana ajankohtana paivia oli 1 238.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaarat ovat vahentyneet merkittavasti edelliseen vuoteen nahden. Jonossa oli maaliskuun
lopussa 34 henkilda (ei yli 3 kk odottaneita), kun vuotta aiemmin odottajia oli 134 (yli 3 kk jonottaneita 8). Hoivassa asui noin 1700 asukasta.

Palvelukyvyn paranemiseen on vaikuttanut mm. uusien kuntoutus- ja arviointiyksikkdjen Miina ja Helmi avaaminen seka kahden uuden
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon kdaynnistaminen, Koivukylan hoivakoti (15 paikkaa) ja Keravan lumo (13 paikkaa).

Omassa kodissa asui 93,6 % alueen yli 75-vuotiaista (tavoite 93,4 %). Saannollisen kotihoidon asiakkaita oli maaliskuun lopussa yhteensa 1 769,
heista ostopalveluasiakkaita oli 349. Kotihoidon asiakasmaara on kasvanut vuoden takaisesta yhteensa 230:l13; ostopalveluasiakkaita oli 36
enemman kuin vuosi sitten. Ostopalvelulla on katettu palvelutarpeen kasvua ja henkilostopuutoksia.
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VAKEnN palvelukyky 1-3/2024 (2/2)

* Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy on ollut koko alkuvuoden sujuvaa. Odotusaika kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin
oli keskimaarin 21 vuorokautta ja nuorten psykososiaalisen tuen osalta 10 vuorokautta.

* Vuoden alussa muodostettu lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikkd hoitaa mm. keskivaikeita mielenterveyden hairiota. Hoito on
pystytty aloittamaan 3 kk:n hoitotakuun puitteissa, paasaantoisesti huomattavasti nopeammin. Yksikon kdaynnistymisen myota hoidon
porrastus on selkiytynyt, ja palveluja on voitu kehittdda myos varhaisemman tuen palveluissa.

* Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 4 369 kpl ajanjaksolla 1-3/2024. Lastensuojeluilmoitusten méaara kasvoi 7 % edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. limoitukset pystyttiin paasaantoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n maaraajassa.

* Lastensuojelulain mukainen asiakasmitoitus kiristyi vuoden alussa entisestdaan. Henkilostovajeen vuoksi kaikille asiakkaana oleville lapsille ei
ole voitu nimeta heidan asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Sosiaalityontekijan nimeamista odotti maaliskuussa 248 lasta, joka on 39
asiakasta vahemman kuin vuotta aiemmin. Asiakkaille kuitenkin jarjestetaan tarvittavia palveluja, ja kaikki kiireelliset asiakastilanteet
pystytaan hoitamaan.

* Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen palvelukyky on ollut alkuvuoden hyva, ja maaraajat ovat toteutuneet hyvin. Toimialalla on
valmistauduttu lainsdadannon muutoksiin ja niiden vaikutuksiin palvelutuotantoon (jalkihuolto, palkkatuki; sosiaaliturvan ja
vammaispalvelulain muutokset).

* Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen on edennyt suunnitelmien mukaan. Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen
alueellisiin haasteisiin on tarkoitus vastata pidempiaikaisen (2022—2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla yhteensa nelja uutta
valmiusasemaa.

* Erikoissairaanhoidon tuottamien DRG-tuotteiden maara on alkuvuoden aikana kasvanut edellisvuodesta, mutta HUSille on osoittautunut
haastavaksi parantaa samanaikaisesti palvelukykyaan ja lyhentaa v. 2023 syntyneita alijaamiaan.
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Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v.) ja nuorten
psykososiaalisen tuen tiimin (13-21 v.) odotusaika

@ Kasvatus- ja perheneuvonta @ Nuorten psykososiaalisen tuen tiimi
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Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan paikkaa
odottavat (kuukauden lopussa)
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Siirtohoitoviivepaivien maara erikoissairaanhoidosta
hyvinvointialueen yksikoihin
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* Kolmannen vapaan ajan tilanne omalaakarin
vastaanotolle pysynyt tasaisena ja viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna parantunut
huomattavasti
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Henkildstotilanne 1-3/2024

* Hyvinvointialueen henkildstévahvuus oli maaliskuussa 5 625, joista vakituisia oli 4 442.

* Maaraaikaista henkilostoa oli 1 183, joista: oppilas/harj./kesatydntekija 28, oppisopimussuhteinen 36, sijainen 398, tyollistetty,
yhteiskuntatakuu 109.

* Vakituisen henkildston lahtovaihtuvuus oli tammi-maaliskuussa 4,1 %. Eniten vaihtuvuutta oli [ahihoitajan, sairaanhoitajan ja
sosiaaliohjaajan ammattiryhmissa. Luotettavaan vertailutietoa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ei virheellisesti alueelle
siirtyneiden henkildstotietojen vuoksi ole saatavilla. Systemaattista tyota henkiloston pito- ja vetovoimaisuuden parantamiseksi
jatketaan.

* Tammi-maaliskuun aikana hyvinvointialueella on avattu 450 hakua, joihin hakijoita on ollut yhteensa 4 807. Edellisvuonna hakuja
oli 565 ja niihin hakijoita 3627, joten hakijatilanne on merkittavasti parantunut. Rekrytointihakuja tarvitaan myos viime vuotta
vahemman, koska tehtadvia on saatu viime vuoden aikana taytettya melko hyvin.

* Henkilostotilanne on parantunut vuoden takaisesta monelta osin. Esim. lddkareita ja hoitohenkilostoa on saatu rekrytoitua omaksi
henkilostoksi. Mm. sosiaalitydntekijoiden saatavuus on kuitenkin edelleen vaikea

* Henkilostovuokrauskulut olivat alkuvuoden aikana 4,7 milj. euroa eli alemmat kuin vuotta aiemmin (5,1 milj. euroa).
Henkilostovuokrauskulut ovat silti edelleen korkeat ja vaativat runsaasti toimenpiteita, jotta niihin saadaan tavoiteltu, merkittava
lasku.

* Terveysperusteisia palkallisia poissaoloja on alkuvuoden aikana ollut 21 106 paivaa eli yli 5 % vahemman kuin vuotta aiemmin (22
409 paivaa)
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Toimenpiteet henkildstotilanteen parantamiseksi

Vuoden 2024 ensimmaisella vuosineljanneksella on:

Henkiloston tilannekuvaa on tyostetty ja sen pohjalta aloitettu toimialojen kanssa suunnittelemaan ja toteuttamaankin
toimenpiteita, joilla saadaan mm. sairauspoissaoloja vahennettya ja vaihtuvuutta pienennettya. Tilannekuvassa on myos
Pulssi- ja muiden johtamisarviointien tulokset ja toimenpiteita niiden johdosta tyostetaan tyoyksikoittain.

Henkilostovuokrauksen vahentamiseen tahdataan rekrytointitoimenpitein, ja siind on onnistuttu vanhuspalveluissa ja
|adkareiden osalta. Toimia jatketaan. Valmistelussa on vahvasti vuokrahenkilston kayttoa rajoittavia toimia.

Henkilostosuunnittelua on tyostetty toimialojen kanssa, jotta lahivuodet voidaan selvita ilman vakanssilisayksia.
Henkilostorakennetta suunnitellaan pidemmalla tahtaimella, vuoteen 2026 saakka talla hetkella.

Sote-palkkausjarjestelman liiterakenteen tyostaminen on aloitettu

Kansainvalisen rekrytoinnin kautta aloittanut toinen ryhma filippiinildisia, koulutettuja hoitotyontekijoita, jotka heti
saavuttuaan jatkavat patevoitymisopintoja Suomessa. Aiemmasta ryhmasta kaikki saapuneet aloittivat opinnot ja heista on
valmistunut lahihoitajiksi 6 ja 17 valmistuu kuluvan vuoden aikana sairaanhoitajaksi

DIGI#2 karkihanketta on edistetty mm. henkilostooptimoinnin ja tydvuorosuunnittelun kilpailutusta varten

Johtamisen kehittamiseksi on aloitettu koko lahijohtajakunnalle valmentavaan johtamiseen orientoivat koulutukset.
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Talousarvion sitovuus: tuloslaskelma

Tuloslaskelma (1000 euroa) TP TA TOT ENN ERO
2023 2024 1-3/2024 2024 ENN/TA
Toimintatuotot yhteensa 112 492 120 755 19 849 112 105 -8 650
Toimintakulut yhteensa 1212088 1279 621 265 173 1277 156 -2 465
Toimintakate -1 099 596 -1158 866 -245324| -1165051 -6 185
Valtion rahoitus
Valtion rahoitus 995 427 1061 152 265 000 1061371 219
Rahoitus- ja korkotuotot yhteensa 2 040 620 511 582 -38
Rahoitus- ja korkokulut yhteensa -348 -1400 -40 -884 516
Vuosikate -102 477 -98 494 20 147 -103 982 -5488
Poistot -1 889 -1900 -1900 0
Tilikauden tulos -104 366 -100 394 20 147 -105 882 -5488
Kumulatiivinen alijaama -104 366 -204 760 -210 248 -5488
Korkotuotot 2024 talletuksista ja sijoituksista 182 182
Korkomenot 2024 -15 -854
Rahoitustuotot, esim pankkitiln saldo 329 400
Rahoitusmenot, mm. viivastyskorot -25 -30

Tuloslaskelmaosa - sitovuustaso on vuosikate.



Talouden toteuma ja ennuste 2024: Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

EEN EE
VANTAAN JA KERAVAN Tilinpaatos | Talousarvio | Ennuste | Ero (€) | Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal | gmes e mE
HYVINVOINTIALUE ILMAN 2023 2024 2024 |TAvs. ENN| TA vs. ENN | 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- EEE
ERIKOISSAIRAANHOITOA (1000 €) % .
TOIMINTATUOTOT 111 692| 119455 110805 -8 650 7.2 % 17 429 19 849 2420] -13,9%| 16,6%| 20,2 %
TOIMINTAKULUT ~847 128| -915364| -914 917 447 0,0 %| -152520| -178778| -26 258 17,2 %| 19,5%| 22,5 %
HENKILOSTOKULUT 291 419| -354 178| -343 553| 10 625 3,0 %| -61968] -71 002 -9 033 14,6 %| 20,0 %| 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 297 475| -297 188| -297 288 ~100 0,0%)| -38511| -51100| -12 589 32,7 %| 172 %| 23,0 %

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 167 825| -152 701| -163 604| -10 902 7,1%]| -28434] -29636 “1 203 4,2 %] 19,4 %] 23,0 %

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 28 350|  -29 215|  -29 748 532 1,8 % -6 315 6 479 “164 2,6 %| 22,2%| 22,7 %

AVUSTUKSET 23 112| -24176| -22 862 1314 -5,4 % -5 107 5110 3 0,1%| 21,1%| 23.7 %
VUOKRAKULUT 54 644]  -56 052| -56 045 7 0,0%| -12068| -14688 ~2 620 21,7 %| 26,2%)| 23,9 %

MUUT KULUT 2 903 "1 855 “1819 36 1,9 % “116 763 647| 556,4%| 41,1 %)| 23,9%
TOIMINTAKATE “735436| -795909] -804 112| -8 203 1,0 %| -135091| -158929] -23 838 17,6 %| 20,0 %| 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennustetaan alittavan talousarvion 8,7 M€:lla (7,2%), johtuen mm. valtion aikuissosiaalityon palveluille aiemmin maksamista
kotoutumiskorvauksista, jotka lainsadadannon muutoksesta johtuen jatkossa ohjataan paaosin kunnille (vaikutus 4,0 M€) seka terveydenhuollon
palvelujen osalta 4,2 M€ (terveysasemapalvelut 1,4 M€, suun th 2,0 M€, sairaala 0,8M€), johtuen siita etta asiakasmaksukatto tulee vahentamaan
toimialan maksutuottoja loppuvuoden osalta.

* Edellisvuonna laskutus kaynnistyi viiveelld, mika heijastuu 1-3/2023 ja 1-3/2024 vertailuun.

Toimintamenot (terveyskeskuspaivystyksen maararaha (10,2 M€) on jo siirretty terveydenhuollon palveluihin, AH 14.5.)

* Toimintamenojen ennakoidaan alittavan talousarvion 0,4 M€.

* Henkilostokulujen ennustetaan alittavan talousarvion 9,1 M€ johtuen avoimista vakansseista. Henkildstovajausta on paikattu tydvoiman
vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 4,7 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,1 M€:lla. Aikuissosiaalitydn ja vammaisten palvelujen ylityspaine 2,6 M€,
(mielenterveys untoutuiien kotiin vietavat palvelut 1,3 M€ ja vammaisten asumispalvelut ja laitoshoito 1,3 M€). Terveydenhuollon palvelujen
ennustetaan alittavan talousavion 2,2 M€:lla, johtuen mm. HUS Yhteispaivystyksen ja Kaunialan Sairaalan asiakaspalvelujen ostoista.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 11,1 M€:lla johtuen paaosin henkilostovuokrauksen kaytosta: Terhu ylitys 5,1M€
(sairaala 5,1M€), LaNuPe 2,4M€, Vanpa 3,1, Aiva 0,5M€. Henkilostovuokrauksen osuus raportointikaudella on 4,7M£.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin kohdistuu 0,5 M<€:n ylityspaine, mika johtuu paaosin terveydenhuollon materiaaliostoista.

* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 0,9M¢€:lla, johtuen Vanpa:n (0,4M€) omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta ja Aiva:n
(0,5M€) toimeentulotuen toimintamallien yhtendistamisesta.

* Muiden toimintakulujen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisena.

* Toimintakate: Toimintakate ennustetaan toteutuvan 8,2 M€ heikompana kuin talousarvio. Uudistusohjelman toimenpiteita on aloitettu toimialoilla,
mutta toimenpiteiden positiiviset vaikutukset toimintakatteeseen nakyvat kirjanpidossa viiveella.



Talouden toteuma ja ennuste 2024: Erikoissairaanhoito
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Erikoissairaanhoito (1 000 €) - _ Laskennal ==...==

Tilinpaatas | Talousarvio | Ennuste Ero (€£) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma b EEE

2023 2024 2024 TA vs. ENN| TA vs. ENN | 1-3/2023 1-3/2024 23 vs. 24 23 vs. 24 % % .=.

TOIMINTATUOTOT 800 1 300 1 300 0 0,0 % 0 0 0 0,0 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -364 960 -364 258 -362 239 2019 -0,6 % -83 859 -86 395 -2 536 3,0 % 23,7 % 22,5 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -346 196 -364 258 -362 239 2019 -0,6 % -83 813 -86 346 -2 533 3,0 % 23,7 % 23,0 %
Alijdgaman kirjaus -18 600
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -161 0 0 0 -46 -48 -2 5,1 % 23,0 %
VUOKRAKULUT -3 0 0 0 0 -1 -1 23,9 %
TOIMINTAKATE -364 160 -362 958 -360 939 2019 -0,6 % -83 859 -86 395 -2 536 3,0 % 23,8 % 22,8 %

Toimintamenot

Erikoissairaanhoidon talousarvion menot (374,5 M€) sisaltaa HUS-palvelusopimuksen, ensihoidon, myrkytystietokeskuksen, hammaslaakareiden
erikoistumisopetuksen, ladkarihelikopteritoiminnon seka terveyskeskuspaivystyksen. Hyvinvointialue on esittanyt aluehallitukselle 14.5.2024 ja
esittaa edelleen aluevaltuustolle 10.6.2024 paatettavaksi, etta terveyskeskuspaivystyksen maardaraha (10,2 milj. euroa) siirretdan terveydenhuollon
palvelujen toimialan maararahaan, johon menot palveluluokituksen perusteella tulee kirjata. Erikoissairaanhoidon TA2024 menot
talousarviomuutoksen jalkeen ovat 364,3 M£. Terveyskeskuspdivystyksen maararaha (10,2 M€) on jo siirretty terveydenhuollon palveluihin AH
14.5.

HUS-yhtyma laskuttaa talousarvion mukaisesti. HUS-yhtyman talousarviossa raami on VAKEn osalta 355,5 M€. VAKEssa on varauduttu suurempaan
erikoissairaanhoidon palvelutarpeeseen ja laskutukseen, ja Vaken talousarviossa tahan on varattu talousarviomuutoksen jalkeen 364,3 miljoonalla
eurolla.

Raamin sisalla toteutetaan vuoden lopussa tasausmenettely, jossa hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki tasaavat laskutusta palveluiden
suhteellisen kayton mukaisesti. HUS laskutuksen ennuste perustuu siis arvioon alueiden valisesta suhteellisesta palvelukaytosta ja siten pitaa
sisallaan epavarmuuksia

Vuoden ensimmaisen neljanneksen perusteella VAKEn suhteellinen palvelunkaytté nayttaa olevan noin 1,8 % korkeampaa kuin HUS-alueella
keskimaarin. Toteutuessaan vastaavalla tasolla koko vuoden 2024, Vaken ennuste HUSin toteumaksi on 362,2 M€ (tdma ylittdaa HUS yhtyman
Vakelle asettaman 355,5 M€ talousarvioraamin 6,7M€:1la). Talousarvion ennakoidaan toteutuvan 2,0 M€ pienempana.

Koko vuoden ennusteen osalta epavarmuutta luo HUS-yhtyman mahdollisen yli- tai alijaaman kasittely hyvinvointialueen taloudessa, joko
kustannuksia lisaten (alijaama) tai niitd vahentaen (ylijaama)
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VANTAAN JA KERAVAN

Tilinpaatos | Talousarvio

HYVINVOINTIALUE ILMAN
ERIKOISSAIRAANHOITOA (1000 €)

Erikoissairaanhoito (1 000 €)

Ennuste
2024

TA vs. ENN| TA vs. ENN

Tot
1-3/2023

Tot
1-3/2024

Ero (€)
23 vs. 24

Ero (%) | Toteuma | Laskennal
23 vs. 24 budjetti-
%%

Tilinpaatds | Talousarvio

Ennuste
2024

e Kayttotalous — sitovuustaso on toimintakate

Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa
Erikoissairaanhoito

TA vs. ENMN| TA vs. ENN

Tot
1-3/2023

Tot
1-3/2024

Ero (€)
23 vs, 24

Ero (%) Toteuma SIEENTE

23 vs. 24 % b”dé:tt"




Hyvinvointialueen rahoitustilanne

* Valtionrahoituksen mukaiset rahoituserat on saatu ennakkoaikataulun mukaisina
rahoituslain 617/2021 mukaisesti. Tammikuussa maksettiin kirjanpidollisesti
vuoden 2023 talousarviossa vuodelle 2023 kuulunut toinen osuus
kertakorvauksesta, 28,6 milj. euroa (kokonaisuus 37,6 milj. euroa). Yhteensa
tammi-maaliskuussa valtio tilitti hyvinvointialueelle valtionrahoitusta 347 mil;.
euroa.

* Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa tammi-maaliskuu ovat +0,5 milj. euroa.

* Likviditeetti on ollut tyydyttava. Olemme laskeneet
liikkeelle kaksi hyvinvointialuetodistusta (4 ja 1 milj.
euroa) varmistaaksemme kuunvaihteiden maksuvalmiuden.

* Investointien osalta on aloitettu lainan kilpailutus. Lainalla
(5,51 milj. euroa) tulemme ostamaan Jarvenpaan paloaseman.
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Erikoissairaanhoito - palvelutuotanto

Erikoissairaanhoidon talousarvion toiminnan Toteuma Tilinpdatds Toteuma
tunnusluvut 2024 1.1.-31.3.2023 2023 1.1.-31.3.2024
Vuodeosasto- ja poliklinikkajono 5815 5437 5185
Yli hoitotakuuajan odottaneet % 18 % 23 % 20,9 %
Lasten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 vrk 1 1 12
jonottaneet

Nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa yli 90 0 3 3
vrk jonottaneet

Siirtoviivehoitopaivat 1261 3973 2
Siirtoviivehoitopaivan hinta € 1250€ 1220€ 1261 €
ESH padivystyskdynnit 6 085 25718 6173
NordDRG-tuotteet 27 211 106 566 30 848
Keskihinta € 1678 € 1797 € 1790 €
Elektiiviset lahetteet (=>ei paivystys) 14 587 54 278 13 862

EHE =R
H-EEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

nan Vanda och Kervo vdalfardsomrdde

VAKEnN ja HUSIin toimialatasoinen taktinen yhteistyoryhma aloitti toimintansa jo
viime syksyna. Toiminta on vakiintunut ja parantanut paitsi keskinaista
ymmarrystd, myos nopeuttanut yhteistyoprojektien eteenpdain viemista.

Maaliskuussa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen potilaita oli vuodeosasto- ja
poliklinikkajonoissa yhteensa 5185, joista 20,9 % oli jonottanut yli
hoitotakuuajan. Eniten hoitotakuun ylittaneita jonottajia oli ortopedian
erikoisalalla. HUSin suunnitellut palveluverkkomuutokset lisdisivat ortopedista
leikkauskapasiteettia seka Peijaksen ettd Porvoon sairaaloissa.

Lastenpsykiatrian hoitotakuujonossa oli 12 yli 90 vrk jonottanutta potilasta.
Nuorten psykiatrian hoitotakuujonossa oli 8 yli 90 vrk odottanutta. Tilanne on
vaikeutunut edellisvuodesta.

Siirtoviivepaivat ovat poistuneet VAKEn viime vuoden lopun toimenpiteiden
seurauksena kaytanndssa kokonaan. Vuonna 2023 samaan aikaan
siirtoviivepaivia oli 1 261, siirtoviivepaivan hinta oli tuolloin 1 250 €.

HUSIin suurimman tuoteryhman, eli DRG-tuotteiden, maara kasvoi viime vuodesta
13,4 %. Ei-pdivystyksellisten [ahetteiden maara oli 13 862. Erikoissairaanhoidon
paivystyskayntien maara kasvoi 1,4 % viime vuodesta.
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Asiakaspalaute 1-3/2024

Vuoden 2024 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana asiakaspalautteita on annettu
752. Vuoden 2023 alusta palautteita on saatu 3 335.

Keskimaarainen asiakkaan kontaktointiaika vuoden

2024 ensimmaisella vuosineljanneksella oli 5 arkipadivaa. Palvelulupaus 15 arkipaivaa

toteutui hyvin.

NPS-suositteluindeksi oli 14, mika voidaan lukea hyvaksi arvosteluksi. Vuoden 2023
paattyessa suositteluindeksi oli —2. Suositteluindeksi on parantunut koko ajan.

THL:n palvelun laatua kuvaavien vaittamien yleisarvosana oli 3,6. Vuoden 2023
lopussa arvosana oli 3,5.

Palvelun laatua kuvastavat vaittamat ovat nousseet systemaattisesti koko
seurantajakson ajan (kuva seuraavalla sivulla)

Kehittaminen:

Palvelutapahtumakohtaisen palautteen keraamiseksi ja tietojen kansallisen
vertailukelpoisuuden mahdollistamiseksi otetaan vuoden 2024 aikana kaytt6on
tekstiviestipalaute.

Tekstiviestipalauteratkaisun testaus aloitetaan terveysasemapalveluissa ja
opiskeluterveydenhuollossa. Tavoitteena on laajentaa tekstiviestipalaute asteittain
kaikille sote-toimialoille kayttoonoton jalkeen.

Toimialat kehittavat palvelujaan jatkuvasti ja systemaattisesti asiakaspalautteen
perusteella.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

(1/2)

NPS - SUOSITTELUINDEKSI

'Kuinka todennikdisesti suosittelisit palvelua ldheisellesi tai ystavillesi?"

100

THL: PALVELUN YLEISARVOSANA

1 = erittdin tyytyma3tdn, 5 = erittdin tyytyvdinen

: 3,6
4 3,3 g

2,8




Asiakaspalaute 1-3/2024 (2/2)

HOIDON/PALVELUN HYODYLLISYYS
"Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi."

1 = téysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mielts

TIEDON SAANTI HOIDOSTA/PALVELUSTA

"Tieddn, miten hoitoni jatkuu."

PALVELUJEN SAATAVUUS

"Sain apua, kun sita tarvitsin"
1 = téysin erimieltd, 5 = téysin samaa mielt 1 = téysin erimieltd, 5 = téysin samaa mieltd

4 14 35 4 .l 35 3,6 4
29 31 l 29 3,0 -
1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk 1. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk 1. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk 1. ovk
2023 2024 2023 2024 2023 2024
@ VAKE @ VAKE @ VAKE

ASIAKKAAN KOHTAAMINEN ASIAKKAAN TURVALLISUUDEN TUNNE ASIAKKAAN OSALLISUUS TIEDON YMMARRETTAVYYS

"Minulle jdi tunne, ettd minusta vélitettiin "Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun "Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin "Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli
yvhteistyossd kanssani.” ymmadarrettavad."

aikana."

1= téysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd 1 = téysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

kokonaisvaltaisesti."

1 = tdysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd 1 = taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

4 23 3,5 4 35 3,6 3,7 4 .. s 3.6 4
. 3,1 - 20 3,2 31 -
2,7 ! 2,8
l I I 1 I 1 l I 1
lovk 2.ovk 3.ovk 4dovk o Lovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk 1. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk 1. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk 1. ovk
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
@ VAKE @ VAKE @ VAKE @ VAKE

THL:n palvelujen saatavuutta ja laatua koskevien vaittamien perusteella asiakastyytyvaisyys on parantunut systemaattisesti

seurannan aikana.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset sifaiis

EEN
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HaiPro -ilmoitukset SPro -ilmoitukset

* Vuoden ensimmaiselld neljanneksella asiakkaisiin ja

« Vuoden ensimmaiiselld neljanneksell3 asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneista epakohdista ja epakohdan
potilaisiin kohdistuneista haitta- ja vaaratapahtumista on uhista ilmoitettiin aavistuksen enemman kuin
ilmoitettu hyvin. vhdelldkaan edellisen vuoden neljanneksella.

« Valtaosa ilmoituksista on lakehoitoon ja tapaturmiin * Valtaosa ilmoituksista oli puutteita asiakkaan aseman tai
liittyvia seka asiakkaille ja potilaille tapahtuneita oikeuksien toteuttamisessa seka asiakkaan kaltoin
tapahtumia. Lihelt3 piti tilanteiden osuus on ennallaan. kohtelua. Seuraus potilaalle/asiakkaalle luokittelu on
Vakavan haitan ilmoituksia ilmoitettiin 8 kpl. samalla tasolla edeltaviin neljanneksiin. Vakavan haitan

ilmoituksia ilmoitettiin 1 kpl.
* Laakintalaitteisiin liittyvissa ilmoituksissa nousivat

Vivagoon (asiakkaiden/potilaiden halytysjarjestelma)

liittyvat haasteet, joiden ratkaisemista edistettiin

tietohallinnon kautta jirjestelmatoimittajalle. * Hyvinvointialueella tarkennettiin HaiPron sisdista
raportointia hyddyntamalla kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian minimivaatimusten
kuvausta raportoinnista.

Kehittamistoimet

e Samalla on tyostetty HaiPro ja SPro raportointinakymaa
Power Bl:lle, joka on tavoitteena julkaista toimialojen
kayttoon seuraavan neljanneksen aikana.

* Esihenkil6ille suunnatun jatkuvan HaiPro ja SPro —
i+ iotstull sobiahulbuth Al S koulutuksen valmistelu aloitettiin Nohevaan.



Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, HaiPro
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HaiPro -ilmoitusten lkm Tapahtuman luonne (lkm, %) Riskiluokka (%) * Seuraus potilaalle/asiakkaalle
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Tapahtuman tyyppi Ehdotus toimenpiteeksi, jolla tapahtuman toistuminen estetdan
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79 %
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® |iike- ja nestehoitoon, varjoa tai merkkiaineeseen liittyva ® Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyv ® Vikivalta ® |nformoidaan/keskustelaan tapahtuneesta ® viedaan eteenpéin ylemmille tasolle
Tapaturma, onnettomuus ® Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva Suunnitellaan kehittdmistoimenpide ® Eitoimenpiteita
AN A

* Seuraus potilaalle/asiakkaalle kuvaa potilaalle todellisuudessa aiheutuneiden seurausten vakavuuden. Riskin suuruus saadaan tapahtuman tyypillisten seurausten ja arvioidun esiintymistaajuuden
(todennakaoisyyden) yhdistelmana. Tarkoitus ei ole kirjata ylOs sitd, miten vakavat seuraukset juuri kyseisessa tapahtumassa on ollut, eika sita, mita tallaisesta tapahtumasta voisi pahimmillaan seurata.
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@ Epikohdan uhka ® Epékohta

Seuraus potilaalle/asiakkaalle (%)

40 %
25%
20% -
5%
0%
2024

@ Kohtalainen haitta @ Vakava haitta

(llmoituksen tyyppi

@ Asiakkaan epéasiallinen kohtaaminen/loukkaaminen sanoilla

® Asiakkaan kaltoin kohtelu

@ Puute asiakasturvallisuudessa

@ Puute asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

@ Toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi

% kaikista ilmoituksista

40 %

0%

20%

10%

0%

38 %
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta e

* Hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita ja tyontekijoita seka paatoksentekoa koskevat sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevat menettelyt on kuvattu ja vastuutettu osana hyvinvointialueen hallintosaant6a (luku 13 Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta), aluevaltuuston hyvaksymissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka
aluehallituksen hyvaksymassa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat -asiakirjassa.

* Toimialajohtajat seka palvelualuejohtajat vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta,
varautuminen, hyva hallinto ja lainmukaisuus seka sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta
vastuualueellaan. He my6s ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

* Ensimmainen sisdinen tarkastus kaynnistyi loppuvuodesta 2023 (tarkastuksen kohteena sosiaalihuoltolain mukaiset
asumispalvelut ja sijaishuollon ostopalvelut) ja on valmistumassa toukokuun 2024 aikana.

* Vuoden 2024 ensimmaiselld neljanneksella sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat olleet osa hyvinvointialueen
jokapaivaista toiminnan ohjausta ja johtamista.

* Hyvinvointialueella on alkuvuodesta 2023 otettu kayttoon vaarinkaytosten ilmoituskanava (whistleblow), jonka
jalkauttaminen on jatkunut.

* Vuoden 2024 aikana on tarkoitus kehittaa toimintamalleja sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jalkauttamiseen viela
laajemmin.
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VAKE turvallisuus ja varautuminen

* Hyvinvointialueen turvallisuuden ja varautumisen johtamista ja ohjaamista koordinoi Vantaan ja Keravan turvallisuus- ja
varautumisyksikkd. Yksikké on osa Keski-Uudenmaan pelastuslaitos -toimialaa.

* Turvallisuus- ja varautumisyksikdssa tyoskentelee vakituisesti kolme erityisasiantuntijaa ja sita johtaa turvallisuus- ja
varautumispaallikko.

e Alkuvuoden 2024 aikana turvallisuus- ja varautumisyksikkd on keskittynyt turvallisuusasioiden ja sote-toimialojen
varautumisen edistamiseen organisaation sisalla. Yhteistyota on tehty tiiviisti ICT- ja tilapalveluiden seka
tyosuojeluvaltuutettujen kanssa.

* Tilannekuvan raportoimiseksi HUS valmiuskeskukselle on otettu kaytt6on Pavat-tilannekuvajarjestelma. Tilannekuvaa
jaetaan lisaksi Etela-Suomen yhteistyoalueen hyvinvointialueiden viikkokokouksissa, joita jarjestaa HUS valmiuskeskus.

* VN:n asetuksen (308/2023 §3) mukaisesti perustettu Turvallisuusfoorumi ja sotevarautuminen -yhteistydoryhma on
kokoontunut kaksi kertaa. Yhteistyoryhman puheenjohtajana toimii Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiuspaallikko,
varapuheenjohtajana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen turvallisuus- ja varautumispaallikko ja sihteerina Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen valmiuspaallikko
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Sitovien tavoitteiden toteutuminen

* Talousarvio sisaltaa 17 aluevaltuuston hyvinvointialueelle asettamaa sitovaa toiminnan tavoitetta vuodelle 2024; naita
seurataan yhteensa 21 mittarilla.

* Sitovat tavoitteet perustuvat valtuustokauden mittaiseen hyvinvointialuestrategiaan

» Sitovien tavoitteiden toimeenpano on vastuutettu toimialajohtajille, ja tavoitteiden etenemisesta raportoidaan
osavuosikatsausten yhteydessa

* Vuoden 2024 ensimmaisen osavuosikatsauksen perusteella arvioidaan, etta:
e 14 tavoitetta 17:sta toteutunee tavoitteiden mukaisesti taysin

* Kolmen tavoitteen arvioidaan toteutuvan osittain:
* Nuorten (13 - 17-vuotiaiden) kiireellisten sijoitusten vaheneminen (1,1 % -> 0,9 %)
* Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluihin padsy paraneminen (odotusaika eri palveluissa max 14 vrk)

* Terveysaseman vastaanotolle paasyn nopeutuminen (kiireettomaan hoitoon paasy max 14 vrk)

* Sitovat tavoitteet, niiden raportointi ja toteutumisennusteet esitetaan kokonaisuudessaan seuravilla dioilla
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Talousarvion 2024 sitovat tavoitteet

Vahvistamme hyvinvointia

ja turvallisuutta

Nuorten (13—17-vuotiaiden) kiireelliset
sijoitukset vahenevat lastensuojelupalvelujen
avulla (lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtaja)

Ikdantyneiden toimintakykya ja kotona asumista
tuetaan hyvinvointia edistavilla toimilla,
kuntouttavilla ja vaikuttavilla palveluratkaisuilla
seka tarkoituksenmukaisilla terveydenhuollon
palveluilla

(vanhusten palvelujen johtaja)

Vaikuttavilla neuvonnan ja ohjauksen palveluilla
vahennetdan aikuissosiaalitydn pitkdaikaisen
asiakkuuden tarvetta

(aikuissosiaalityén ja vammaispalvelujen johtaja)
Parannamme pelastustoiminnan ja ensihoidon
saatavuutta ja vaikuttavuutta kehittamalla
palveluverkkoa ja hyodyntamalla uusia ratkaisuja
(pelastusjohtaja)

]
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Parannamme palveluita

5. Terveysasemien vastaanotoille padsy nopeutuu
(terveydenhuollon palvelujen johtaja)

6. Suun terveydenhuollon vastaanotolle paasy 1
nopeutuu
(terveydenhuollon palvelujen johtaja)

7. Lasten ja nuorten mielenterveys-, pdihde- ja
riippuvuuspalveluihin padsy paranee
(lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtaja)

8. Verkkosivut ovat esteettomat ja saavutettavat ja
tieto palveluista |6ytyy helposti
(konsernipalvelujen johtaja/viestintdjohtaja

9. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapalvelu
on ennakoivaa, vakioitua ja vaikuttavaa 14
(konsernipalvelujen johtaja/tietohallintojohtaja)

Toimimme yhdessa

12. Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta edistetdaan
hyvinvointisuunnitelman mukaisesti 17
(konsernipalvelujen johtaja/
asiantuntija- ja kehittémispalvelujen johtaja)

13. Toimiva jarjestoyhteistyo tukee hyvinvointialueen
palveluja (konsernipalvelujen johtaja/
asiantuntija- ja kehittdmispalvelujen johtaja)

15.

16.

Arvostamme henkilostoamme

10. Henkil6sto voi hyvin

(konsernipalvelujen johtaja/henkiléstéjohtaja)
1. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on haluttu

tyonantaja

(konsernipalvelujen johtaja/henkiléstéjohtaja)

Huolehdimme kestdvasta taloudesta

. Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti
(konsernipalvelujen johtaja/talousjohtaja)
Hyvinvointialueen uudistusohjelmaa toteutetaan
suunnitelmallisesti

(hyvinvointialuejohtaja)

Ajantasainen tilannekuvaraportointi tukee johtamista ja

paatoksentekoa

(konsernipalvelujen johtaja/tietohallintojohtaja)

. Tuotantotapa-analyysien avulla arvioidaan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelujen
kustannusvaikuttavuutta
(konsernipalvelujen johtaja/ jdrjestdmisen tuen johtaja)



Tavoite

Mittari

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

1. Muorten {13-17-vuotiaiden)
kiireelliset sijoitukset vahenevat
lastensuojelupalvelujen avulla

13-17-vuotiaiden kiireellisten
sijoitusten kohteena olevien lasten

maard vuoden aikana, % ikdluokasta

Lihtotaso TP 2022 tai muu
vertailutieto

Tavoitetaso 2024

Kiireellisesti sijoitettuja nuoria 1,1 | 0,9 %

% alueen 13-17-vuotiaista (2022)

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu .
osittain l )

Raportointi Ensimmadisen vuosineljinneksen aikana 0,3 % alueen 13-17-vuotiaista oli kiireellisesti sijoitettuna. Tammikuussa 2024 tehtiin tavanomaista enemmaén kiireellisia sijoituksia. Tilanne
tasaantui helmi-maaliskuussa, jolloin kiireellisten sijoitusten mairs vastasi edellisen vuoden vastaavaa ajankohtaa.

2. lkddntyneiden toimintakyky3 ja
kotona asumista tuetaan
hyvinvointia edistdvilla toimilla,
kuntouttavilla ja vaikuttavilla
palveluratkaisuilla seka
tarkoituksenmukaisilla
terveydenhucllon palveluilla

Kotona asuvat 75 vuotta tiyttaneet,
9% vastaavan ik3isestd viestbsta

93,4 % (2022)

93,4 %

Vanhusten palvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Kotona asuvat 75 vuotta tiyttaneiden osuus oli 53,6 % (31.3.2024). Kaikille yli 75-vuotiaille on l3hetetty kotiin Seniorineuvonnan infokortti, jossa perustieto ja yhteystiedot
Seniorineuvontaan sekd Hyvinvointikiertueen kohtaamispaikat ja ajat. Ikddntyneiden palveluopas on valmistunut ja jakelua toteutettu eri tilaisuuksissa sek3 toimipisteille (mm. kirjastot,
terveysasemat, neuvontapisteet). Kotihoidon ja yhteisdllisen asumisen asiakkaiden sosiaalista ohjausta on vahvistettu. Kotihoidon oman tuotannon osalta on kdynnistetty kotihoidon
la3karityon pilotti ja henkildstén perehdytykset uuteen malliin on toteutettu. Etdryhmatoimintojen kehittamistydtd on jatkettu Apotin toiminnallisuuksien muutospyyntda edistden,

3. Vaikuttavilla neuvonnan ja
chjauksen palveluilla vihennetdan
aikuissosiaalitydn pitkaaikaisen
asiakkuuden tarvetta.

Sosiaalineuvonnan tiimin
kontakteissa olleiden asiakkaiden
maara suhteutettuna
suunnitelmallisen sosiaalitydn
asiakasmAardan

8,2 % (8/2023)

9,0 %

Aikuissosiaalitydn ja
vammaispalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Sosiaalineuvonnan tiimin kontakteissa olleiden asiakkaiden pro

senttiosuus suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakasmaarasts oli 7,6 prose

nitia 1-3/2024

4, Parannamme pelastustoiminnan
ja ensihoidon saatavuutta ja
vaikuttavuutta kehittdmalla
palveluverkkoa ja hyddyntamalld
uusia ratkaisuja

Tikkurilan valmiusasema aloittaa
toimintansa vuoden 2024 aikana

Rakentaminen aloitettu vuonna
2023

Tikkurilan valmiusasema on
aloittanut toimintansa

Pelastusjohtaja

Toteutuu .

Raportointi Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen on edennyt suunnitelmien mukaan.
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Parannamme palveluita

5. Terveysasemien vastaanotoille Terveysasemien kiireettémaan 59 % (2022) 100 % Terveydenhuollon Toteutuu
padsy nopeutuu hoitoon pddsy, 14 vuorckaudessa palvelujen johtaja osittain l _
palvelun saaneiden osuus %

Raportointi Terveysasemien kiireettdmaén hoitoon pdési maaliskuussa 14 vuorckauden kuluessa 47 % potilaista. Omatiimi-toiminta pilotoeitiin kahdella terveysasemalla vuonna 2023,
Toukokuuhun 2024 mennessi malli otetaan kdyttdon kaikilla hyvinvointialueen terveysasemilla.

6. Suun terveydenhuocllon Suun terveydenhuollon 66 % (2022) 100 % Terveydenhuollon Toteutuu .
vastaanotolle pdisy nopeutuu hammaslddkarin kiireettémaan palvelujen johtaja
hoitoon paasy, 90 vrkissa palvelun
saaneiden osuus %

Raportointi Suun terveydenhuocllon kiireettdmaan hoitoon p&asi maaliskuussa 120 vuorckauden kuluessa 90 % potilaista ja 90 vuorokauden kuluessa 73 % potilaista. Joustavan vastaanoton
pilotit ovat jatkuneet alkuvuoden aikana. Hoitotakuun lainsdddantd muuttui 1.9.2023. Perusterveydenhuollon kiireettém&an hoitoon pdasyn enimmadisaika suun terveydenhuollossa on nelja
kuukautta (120 wrk).

7. Lasten ja nuorten mielenterveys- | Odotusaika kasvatus- ja Uusi mittari, ei lahtdtasotietoa. 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
. paihde- ja riippuvuuspalveluihin perheneuvontaan padsyyn (0-17- (V. 2021 odotusaika Vantaa 184 perheiden palvelujen | poin l .
pidsy paranee. vuotiaat), 14 vrk:ssa palvelun wrk, Kerava 23 vrk) johtaja

saaneiden osuus %

Raportointi 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli 16 %. Lakis&5teisessd 90 vrkissa palveluun p&3si 93 % asiakkaista. Perheneuvolapalveluissa palveluun pasy on ollut koko
ensimmaisen kvartaalin sujuvaa, ja jonotusaika palveluun p&ésyn osalta lyhentynyt entisestdan. Palveluun p&3syn nopeutumiseen on keskeiselld tavalla vaikuttanut keskivaikeiden
miglenterveyden hairididen hoidon siirto uuteen Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikk#on, Muutoksen my5ta asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja on voitu kehitt33 ja vieda
varhaisemman vaiheen tuen suuntaan.

Odotusaika nuorten Uusi mittari, el I13htdtasotietoa. 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu
psykososiaalisiin palveluihin padsyyn | (V. 2021 odotusaika Vantaa 50 perheiden palvelujen | o l
» 14 vwrk:ssa palvelun saaneiden wrk, Kerava 30 vrk) johtaja

osuus %

Raportointi 14 vuorckaudessa palvelun saaneiden osuus oli 32 %. Lakisdateisessa 90 vrkissa palvelun saaneiden osuus oli 100 %. Vuodenvaihteessa toteutetun lasten ja nuorten
mielenterveys-, piihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistuksen my&td nuorten psykososiaalisen tuen tiimi liitettiin hallinnollisesti osaksi perheneuvolapalveluja. Palveluun padsy on ollut koko
ensimmaisen kvartaalin sujuvaa ja jonotusaika lyhentynyt entisestidn. Palveluun pddsyn nopeutumiseen on keskeiselld tavalla vaikuttanut keskivaikeiden mielenterveyden hiirididen hoidon
siirto uuteen Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikkdon. Muutoksen myta asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja on voitu kehittda ja vied varhaisemman vaiheen tuen suuntaan.
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vertailutieto
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raportointivastuu

Parannamme palveluita

Lasten ja nucrten
mielenterveyspalveluihin
kiireettdmadn hoitoon paasy, 14
vrk:ssa palvelun saaneiden osuus %

Uusi mittari, ei I13htdtasotietoa

100 %

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu
osittain I )

Raportointi Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana. Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikén tyd on kiynnistynyt 1.1.2024, ja pdaasiallisesti konsultaation kautta tapahtuva
potilasohjaus on edesauttanut cikea-aikaista palveluun paasya ja hoitosuunnitelman tekoa yhteisesti lapsen tai nuoren verkoston kanssa. Hoito on pystytty aloittamaan 3 kk:n hoitotakuun
puitteissa, pddsdantdisesti tdtd huomattavasti nopeammin.

8. Verkkosivut ovat esteettdmat ja
saavutettavat ja tieto palveluista

[Gytyy helposti

Verkkosivuanalytiikka:
Hakutoiminnon kdyttaminen yhden
istunnon aikana: joudutaanko hakua
kayttamaan useita kertoja vai
[Gytyykd tieto nopeasti

3,8 hakua yhden istunnon aikana
(ldhtétaso tarkasteluvalilld 5.2.-
4.9.2023)

3,0 hakua yhden istunnon aikana

Konsernipalvelujen
johtaja
fviestintdjohtaja

Toteutuu .

Raportointi Tammi-maaliskuun aikana hakukertoja yhden istunnon aikana on ollut 4,2. Hakusanat on lisdtty sivustolle vasta huhtikuun alussa, eikd sisdisid kayttajid ole vield pystytty
suodattamaan hakutuloksista. Hakusivu on toiseksi suosituin sivu hyvinvointialueen verkkosivuilla etusivun jlkeen. TyGta verkkosivujen esteettdmyyden ja tiedon saavutettavuuden
parantamiseksi jatketaan. Kehityskohteina mm. dlykas hakuominaisuus, jossa mahdollisuus ohjata organisaation ulkopuolisille sivuille; kaikki sivut hakusancitettu, jolloin voidaan paremmin
seurata hakusanojen toimivuutta sekd palvelujen ja ajanvaraussivujen uudelleen muotoilu, jotta tarve hakuominaisuuden k&ytdlle voidaan valttaa kokonaan.

9. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapalvelu on ennakoivaa,
vakioitua ja vaikuttavaa

MIS2-direktiivin mukaiset
vaatimukset tayttava tietoturva
kaytdssa (24 tunnin
ensiraportointivelvollisuus)

MNykyvaatimukset tayttdva
tietoturva ja -sucja

MNIS2-direktiivin mukaiset
vaatimukset tayttava tietoturva
kaytdssad

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu .

Raportointi Tietoturvapdillikkd on rekrytoitu ja tietoturvapalvelu uudelleen organisoitu. Kaksi paillikkda on suorittamassa tietoturvaan liittyvaa JET-tutkintoa. NIS2-projekti on kdynnistetty ja

se etenee suunnitellusti.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo vdlfardsomrdde
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Arvostamme henkiléstoadmme

10. Henkilostd voi hyvin Lahtovaihtuvuus 10,9 % (1-6/2023), ennuste Lahtovaihtuvuus alle 15 % Konsernipalvelujen
vuodelle 2023 21% johtaja/

henkildstGjohtaja

Lahtovaihtuvuus tammi-maaliskuussa oli 4,1 %. Hyvinvointialueella on jatkettu veto- ja pitovoimatekijoihin vaikuttavien toimenpiteiden edistamista.

Terveysperusteiset poissaolot Terveysperusteisten poissaolojen | Terveysperusteiset poissaolot Konsernipalvelujen Toteutuu .
osuus tyopaivista 6,5 %, joista alle 4,8 % tyopaivista, ja johtaja/
mielenterveysperusteisia on n. 40 | mielenterveysperusteisten henkildstGjohtaja
% (1-6/2023) poissaolojen osuus on

pienentynyt vuodesta 2023.

Raportointi Terveysperusteisten poissaolojen osuus tyopaivista oli tammi-maaliskuussa 7,1% . Raportointiajankohtana ei ollut saatavilla mielenterveysperusteisten poissaolojen
prosenttiosuutta.

11. Vantaan ja Keravan TyOnantajan suositteleminen, %- 73 % (09/2023) Suositteluluku; yli 80 % Konsernipalvelujen Toteutuu .
hyvinvointialue on haluttu osuus tydntekijoista, jotka johtaja/
tydnantaja suosittelisivat VAKEa (taysin ja henkildstdjohtaja
melko samaa mielta olevien osuus)

VAKE pulssikyselyn helmikuun mittauksen mukaan 71 % suosittelisi VAKEa tydnantajana.

HLEE Vant jak hyvi intial

H-EEEH antaan ja Keravan hyvinvointialue .

ma Vanda och Kervo vélférdsomrade Alatunniste 8.5.2024 29



Lihtotaso TP 2022 tai muu Toimeenpano- ja

Tavoite Mittari o Tavoitetaso 2024 .

vertailutieto raportointivastuu
Toimimme yhdessa
12, Asukkaiden hyvinvointia ja Hyvinvointisuunnitelman mukaisten | Hyvinvointisuunnitelma on valmis | Hyvinvointisuunnitelman Konsernipalvelujen Toteutuu .
terveyttd edistetddn toimenpiteiden toimeenpano v, 2023 toimenpiteitd toteutetaan johtaja/
hyvinvointisuunnitelman suunnitelman mukaisesti asiantuntija- ja
mukaisesti kehittdmispalvelujen

johtaja

Raportointi Hyvinvointisuunnitelman toteutus etenee suunnitelmallisesti. Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteille on nimetty pddvastuulliset toimialat ja yhteyshenkildt. Toimenpiteista 85 %
on kdynnissd ja vield kdynnistymattimien toimenpiteiden osalta on sovittu toimenpiteiden kdynnistdmisestd. Toimenpiteisiin liithyvid kumppanuuksia on kdyty [5pi ja tarkennettu HUS-
yhtyman kanssa. Vastaava prosessi on kdynnistetty kaupunkien kanssa.

13, Toimiva jarjestdyhteistyd tukee | Jdrjestdjen ja toimialojen kokemus | Jarjestyhteistydn Kokemus yhteistydstd on hyva Konsernipalvelujen
hyvinvointialueen palveluja yhteistydstd (kysely) perusrakenteet on luotu v. 2023 johtaja/
asiantuntija- ja
kehittdmispalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Jarjestoyhteistydselvityksen valmistelu on kdynnissd, ja selvitys on tarkoitus toteuttaa touko-kesdkuussa 2024, Jarjestdyhteistydn neuvottelukunnan toimintasddntd on laadittu ja
hyvaksytty 1dhidemokratia- ja osallisuuslautakunnassa 15.4.2024, Tavoitteena kdynnistdd neuvotielukunnan toiminta syksylld 2024,

Jarjestdjen ja toimialojen larjestiyhteistydn larjestdjen osaaminen on kKonsernipalvelujen Toteutuu .
kankreettinen yhteistyd on perusrakenteet on luotu v. 2023 | rakentunut osaksi palveluketjuja | johtaja/
rakentunut asiantuntija- ja

kehittdmispalvelujen

johtaja

Raportointi Jarjestojen palvelukuvauksista on jarjestetty tydpaja hyvinvointialueen toimijoiden kesken ja lisdksi on tuettu toimialoja jarjestdyhteistydssa (esim. jarjestdyhteistydn
sopimusprosessi ja jarjestdtapaamisten jarjestelyt). 4/2024 toteutetaan yksindisyyden ilmigon liittyva palveluketjutydpaja jarjestdjen, kunnan ja hyvinvointialueen valilld. Tavoitteena on |Gyt&a
ilmigén liithyvid yhteisid tydmuotoja alueen eri toimijoiden kesken.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vélférdsomrade 8.5.2024 30
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Huolehdimme kestavistd taloudesta

14. Talousarvion vuosikate Talousarvion vuosikate Talousarvio 2024 Hyvinveintialueen talousarvion Konsernipalvelujen Toteutuu .
toteutuu suunnittellugti| vuosikate toteutuu johtaja/
talousjohtaja

Raportointi Hyvinvointialueen talouden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Uudistusohjelman toimenpiteet tuottavat positiivista taloudellista vaikutusta jo vuonna 2024

15. Hyvinvointialueen Hyviksytyn ohjelman mukaisten Uudistusohjelma valmistelussa Uudistusohjelma hyvaksytty, ja Hyvinvointialuejohtaja | totautuu .
uudistusohjelmaa toteutetaan toimenpiteiden toimeenpano ensimmdisen vuoden
suunnitelmallisesti toimenpiteet kdynniss3

suunnitelmallisesti

Raportointi Uudistusohjelmaa valmisteltiin pdatéksentekoon aluevaltuuston 12.12.2023 hyviksymien periaatelinjausten pohjalta. Alkuvuoden aikana ohjelman toimenpideluonnoksia
kisiteltiin kaksi kertaa hyvinvointialueen tulevaisuusjaostoissa seki pelastuslautakunnassa. Ty&td ohjaava talousarvio- ja suunnitelmaneuvottelukunta kokoontui ja kasitteli ohjelmaluonnosta
useita kertoja. Myés aluehallitus ja -valtuusto késitteli ohjelmaluonnosta alkuvuoden aikana. Hyvinvointialue viesti ohjelmasta henkildstélle mm. henkildstinfoissa ja

I5hijohtajatilaisuuksissa. Toimialat kasittelivit toimenpide-ehdotuksiaan henkiltstdnsa kanssa erilaisissa tilaisuuksissa, ja viimeistelivit toimenpide-ehdotuksensa maaliskuun aikana. Ohjelma-
asiakirja viimeisteltiin vietdviksi poliittiseen pditiksentekoon huhtikuussa.

16. Ajantasainen Tarkoituksenmukainen Raportin hy&dyt vajavaisesti Tilannekuvaraportti kdytettivissd | Konsernipalvelujen Toteutuu .
tilannekuvaraportointi tukee tilannekuvaraportti kdytettévissi k&ytdssd johdon ja padittksenteon johtaja/
johtamista ja padatdksentekoa johdon ja paitdksenteon tarpeisiin tarpeisiin tietohallintojohtaja

Raportointi Johdolla on kaytdssa tilannekuvaraportoinnin ensimmainen versio. Ajantasaisemman, automatisoidun tiedon tuotannon kehittdmistd jatketaan edelleen ja uusia raportteja
tuotetaan jatkuvasti. Tietovarastoa on rakennettu ja laajennettu, ja testauksia tehty. Kehityksessa on pienid viiveitd, mutta suurimmat ongelmat on saatu taklattua; kehitys ja jalkauttaminen
ovat hyviss3 vauhdissa.

17. Tuotantotapa-analyysien avulla | Laaditut tuctantotapa-analyysit, lkm | Toiminta kdynnistetty v. 2023 Kuusi tuotantotapa-analyysia Konsernipalvelujen Toteutuu .
arvioidaan hyvinvointialueen laadittu johtaja/ Jarjestdmisen
jarjestdmisvastuulla olevien tuen johtaja

palvelujen

kustannusvaikuttavuutta

Raportointi Kaksi tuotantotapa-analyysia on valmistamassa kesidn mennessi: vanhusten kotona asumista tukevat palvelut sekd vammaisten asumispalvelujen selvitys. Loppuvuoden osalle
suunnitellut tuotantotapa-analyysit tulevat toteutumaan laaditun aikataulun mukaisesti.




Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
toimiala
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN Tilinpaatods |Talousarvio| Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
PALVELUT (1 000 €) 2023 2024 2024 |TA vs. ENN| TA vs. ENN | 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
TOIMINTATUOTOT 5 695 5 550 5 550 0 0,0 % 535 518 -17 3,2 % 9,3 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -157 961 -172 488| -173 676 -1 188 0,7 %| -27 930 -33 833 -5903 21,1 %| 19,6 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -59 789 -71 316f -69 916 1400 -2,0%| -12 865 -14 300 -1434 11,1 %| 20,1 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -75 731 -81 150/ -81 350 -200 0,2 %| -10853 -14 569 -3 716 34,2 %| 18,0 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 114 -9176| -11 564 -2 388 26,0 % -2 020 -2 339 -320 15,8 %| 25,5 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -990 -1 200 -1 200 0 0,0 % -132 -197 -66 49,8 %| 16,4 % 22,7 %
AVUSTUKSET -1 545 -1 399 -1 399 0 0,0 % -363 -310 53| -14,6 %| 22,1 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -8 783 -8 246 -8 246 0 0,0 % -1 698 -2 116 -418 24,6 %| 25,7 % 23,9 %
MUUT KULUT -9 0 0 0 - -3 -3| 1945,1 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -152 266 -166 938| -168 126 -1 188 0,7 %| -27 395 -33 315 -5 920 21,6 %| 20,0 % 22,8 %

Toimintatuotot

Ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot

Henkil6stomenojen ennustetaan toteutuvan 1,4 M€ (2 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista.

Henkilostovajausta on paikattu tydvoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 0,7 M£.
Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€ (0,2 %). Ylitys johtuu mm. Perheiden ennaltaehkaisevien
palvelujen Lapsiperheiden kuntoutus- ja laakaripalvelujen ylityksesta.
Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 2,4M£:lla. Johdon ja yhteisten toimintojen muiden palvelujen
ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€. Toimialan tyévoiman vuokrauksen ennuste on 2,8 M&€.



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toimialaan kuuluvat perheiden ennaltaehkdisevien palvelujen palvelualue, perheitd tukevien palvelujen palvelualue sekéd perheiden erityispalvelujen
palvelualue.

Toimialan palvelukyky 1-3/2024

* Neuvolapalvelujen palvelukyky on ollut alkuvuoden hyvalla tasolla. Terveydenhoitajien kdynneille ei ole jonoa, kaynnit toteutuvat tarpeeseen perustuvassa aikaikkunassa ja
puhelinpalvelun takaisinsoitot on hoidettu 100%:sti saman paivan aikana.

* Toisella asteella terveystarkastusten tilanne on ollut kohtuullisen hyva ja suurin osa tarkastuksista saadaan tehtya suunnitellusti. Tarkkaa toteumaprosenttia ei ole saatavilla,
koska opiskelijamaara vaihtelee jatkuvasti. Toisen asteen opiskelijoiden maara kasvoi oppivelvollisuuslain muutoksen myo6ta ja kuukausittainen vaihtelu opiskelijamaarassa on
runsasta. Perustason ADHD-diagnostiikan toteuttaminen opiskeluhuollossa lisaa edelleen erityisesti terveydenhoitajien tyéomaaraa.

* Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 4 369 kpl ajanjaksolla 1-3/2024. Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 7 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
IImoitukset pystyttiin padsadntoisesti kasittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n madraajassa.

* Palvelutarpeen arvioinnin jonoa on saatu purettua alkuvuoden aikana (1/2024 jonossa yli 200 lasta ja 3/2024 100 lasta). Palvelutarpeen arvioinneista on valmistunut
lakisaateisessd maaraajassa 81,2% ajalla 1-3/2024. Kiireelliset ja pdivystykselliset tilanteet on edelleen hoidettu viivytyksettd. Perhesosiaalityon asiakasmaara on jatkanut
kasvuaan ja viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna kasvua on yli 29 % (3/2023 962 lasta, 3/2024 1243 lasta).

* Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon tyo on kdynnistynyt 1.1.2024, ja paaasiallisesti konsultaation kautta tapahtuva potilasohjaus on edesauttanut oikea-aikaista
palveluun paasya ja hoitosuunnitelman tekoa yhteisesti lapsen tai nuoren verkoston kanssa. Hoito on pystytty aloittamaan 3 kk:n hoitotakuun puitteissa, paasaantoisesti tata
huomattavasti nopeammin.

* Lastensuojelun avohuollossa oli 1 136 asiakasta ja sijaishuollossa 756 asiakasta (tilanne 12.3.). Asiakasmaaran muutos vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan verrattuna on
avohuollossa - 20 % ja sijaishuollossa + 6 %. Ajanjaksolla 1-3/2024 tehtiin 90 kiireellisen sijoituksen paatosta (1-3/2023/66) ja 29 huostaanottopaatosta (1-3/2023/22).

* Lastensuojelun avohuollossa ei henkilostovajeen vuoksi ole voitu nimeta kaikille asiakkaana oleville lapsille heiddn asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Sosiaalityontekijan
nimeamistd odotti 248 lasta, joka on 39 asiakasta vahemman kuin vuoden 2023 vastaavana ajankohtana (tilanne 12.3.). Néille asiakkaille kuitenkin jarjestetaan tarvittavia
palveluja ja kaikki kiireelliset asiakastilanteet pystytaan hoitamaan. Mikali kaikki vakanssit olisivat tdynna, lain edellyttdma henkilostomitoitus tayttyisi. Avohuollon (
sosiaalityontekijoiden vakansseista oli taytettyna 34/48 ja sijaishuollon sosiaalitydntekijoiden vakansseista 23/27 (tilanne 12.3.)
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Toimialan tekema ja kaynnistama kehittamistyo

* Perhekeskuskehittamisen tydsuunnitelma tuleville vuosille on laadittu ja valmisteltu kevaalla toteutettavat perhekeskuspalvelujen alueelliset tapaamiset.

* Toimintaterapian etdna toteuttavat ensitietoryhmat ovat kdynnistyneet ja tavoittaneet hyvin vanhempia uutena matalan kynnyksen palveluna. Myds lasten puheterapiassa
ryhmamuotoinen toiminta vastaanotoilla ja etdpalveluna saavuttaa hyvin asiakkaat.

* Lasten ja nuorten mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistus on toimeenpantu 1.1.2024 alkaen ja muutoksella pyritdan selkeyttdamaan hoidon porrastusta seka
vahentdamaan erikoissairaanhoidon tarvetta. Keskivaikeiden ja komplisoituneiden hairididen hoito toteutetaan lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa ja palveluintegraatio
esimerkiksi sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin varmistetaan konsultaatiorakenteiden ja tyopariuksien avulla. Kyseessa on toimintakulttuurin muutos, joka edellyttaa
toimivaa yhteistyota kumppanitahojen kanssa. Alkuvuoden aikana on jarjestetty parikymmenta info- ja keskustelutilaisuutta hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen toimijoille.

* Rikoksilla oireilevien nuorten tukemiseen ja monialaisen asiakasprosessin sujuvuuteen tahtadva palveluketju on kuvattu. Lastensuojelun kotiin vietavissad palveluissa kehitetdan RRP-
hankkeen rahoituksen avulla perhety6ts, joka on kohdennettu alakouluikdisten lasten vakivaltaisen kaytoksen ja rikoskayttaytymisen ehkaisyyn. Nuorisorikollisuuden vahentdamiseksi on
tehty tiivista yhteistyota kuntien, poliisin ja muiden yhteistyotahojen kanssa.

Toimialan kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet

*  Neuvolan palvelutuotannon uudelleenorganisoinnilla on mahdollistettu aiempaa nopeampi padsy seurantakdynneille. Seurantakdyntien nopeampi toteutuminen mahdollistaa
varhaisemman tuen saamisen, minka odotetaan vahentdvan perheiden haasteiden kasaantumista. Varhaisen tuen jarjestaminen ja ennaltaehkdiseva toiminta toiminee
kustannustehokkaana interventiona.

*  Nepsy-palvelupolkuun liittyva kehittamistyd on kdynnistynyt neuvolaikdisten palveluissa seka opiskeluhuollossa. Tydnjaon jasentaminen karsii paallekkdista tyota ja sujuvoittaa
asiakkaan palveluprosessia, jolloin hairiokysynnan odotetaan viahenevan.

*  Toimialalla on tehty monia toimenpiteita asiakasohjauksen, konsultaatiokaytanteiden ja kolmannen sektorin palveluihin ohjaamisen tehostamiseksi HyvaPerhekeskus-hankkeen
tukemana. Pienten lasten ja lasten ohjattujen omahoitojen koulutukset ovat kdaynnistyneet, ja nuorten interventionavigaattorin kayttéonottoa on valmisteltu. Lasten ja nuorten
psyykkisen hyvinvoinnin yksikon asiakas- ja potilaskoordinaation tyomallia on kehitetty ja kdynnistetty kuukausittaiset jarjestdinfot koko toimialan henkilostélle.

* Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen tiimin tyota on laajennettu edelleen avoimiin kohtaamispaikkoihin ja valmisteltu mallia toteuttaa kertaluonteisia neuvontatapaamisia niille
asiakkaille, joille puhelimitse tapahtuva neuvonta ja ohjaus ei ole riittavaa tai soveltuvaa. Lapsiperheille suunnatun monikielisen neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseksi on laadittu
toimintasuunnitelma.

*  Lastensuojelun laitoshoidon oman palvelutuotannon vahvistaminen ja kehittaminen on kaynnistynyt Asola-yksikdn muutoksella perustason yksikdsta erityistason yksikoksi.
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Henkilostotilanne 31.3.2024 Arvo Lisatietoja o

Henkilostomaara 1117

* Vakinainen 903

* Maaraaikainen 131

* Sijainen 74

* Oppilas/harjoittelija/kesatyontekija 8

Lahtovaihtuvuus 3,6 % Kumuloituva

Rekrytointien maara toimialalla 159 Ajalla 1.1.-31.3.24

Hakemuksia / Rekrytointi 5,7

Toimialan henkilostomaara on kasvanut vuoden 2023 lopusta hiukan. Henkilostomaaraan on vaikuttaneet vuodelle 2024 saadut uudet vakanssit seka
onnistuneet rekrytoinnit.

Rekrytoinneissa on onnistuttu monien ammattiryhmien osalta, esimerkiksi l[aakareita, psykologeja ja lahihoitajia on saatu rekrytoitua. Saatavuudessa on
haasteita edelleen lastensuojelun sosiaalitydntekijoissa, puheterapeuteissa ja perusopetuksen psykologeissa.

Vuoden ensimmaisessa VAKE-Pulssi -tyofiiliskyselyssa toimialan tulokset ovat edelleen varsin hyvat. Vastausprosentti nousi edellisesta kyselykerrasta.
Positiivisimmiksi arvioitiin edelleen arvostava ja ammatillinen vuoropuhelu tyoyhteisdssa seka kokemus luottamuksesta. Edelliseen mittaukseen verrattuna
eniten parani tydpaikan suositteleminen tuttaville seka tyytyvaisyys esihenkilodn ja tyoyksikdon johtamiseen. Tulokset ovat toimialalla olleet mittauksesta
toiseen samansuuntaiset.

Toiminnallisten perhekeskusalueiden jaolla mahdollistetaan moniammatillista yhteisty6ta ja lisataan yhteistydtahojen tuntemusta seka vahvistetaan
henkildston kokemusta oman tyon ja toimintaympariston hallinnasta. Perhekeskuspalvelujen henkildston alueellisia tapaamisia on suunniteltu ja

ne kdynnistyvat 04/24 neljalla alueella. Henkilost6 padsee tutustumaan toisiinsa, kuulee perhekeskuskehittdmisen ajankohtaisia asioita ja perehtyy toimialan
palveluihin. Yhteistyon vahvistamisella parannetaan toimialan pitovoimaa ja vaikutetaan myodnteisesti tydnantajamielikuvaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talousarvion seurantamittarit

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

TOTEUMA ENNUSTE
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut TP 2023 TA 2024
jap P 3/2024 2024
Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivan aikana) - 100 % 100 % 100 %
Aitiys- ja lastenneuvolan seurantakdyntien suhde tarkastuskaynteihin - 10 % 11,20% 12 %
Kouluterveydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden osuus
u'u vy ! u joihin j ikaisii vey uksii istunei uu 30,7 % 100 % * 53,3 9 * 70 %
oppilasmaarasta
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus - 100 % Hokx
Perusopetus 74,7 % Perusopetus 85 % Perusopetus 85 %
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 pdivassa, % osuus ** ) P ’ 100 % ) P ° ) P ’
Toinen aste 85,1 % Toinen aste 90 % Toinen aste 90 %
Lastenvalvojien puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivan aikana) - 100 % Rk
. 0, . 0,
Odotusaika kasvatus- ja perheneuvontaan paasyyn (0-17 -vuotiaat), 14 vrk:ssa palvelun 0 ) 14 \_/rk' 16% ) 14 vr'k, >0%
saaneiden osuus % **** - 100 % Lakisaateinen 90 vrk: 93| Lakisadteinen 90 vrk:
% 100 %
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk maaraajassa 63,7 % 100 % 81% 100 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0--17 -vuotiaista 2,2% 2,6% 2,0% 2,0%
13-17-vuotiaiden kiireellisten sijoitusten kohteena olevien lasten maara vuoden aikana, %
: ° - 0,9% 0,3 % 0,9 %

ikaluokasta

* Raportointi sisaltaa tarkastukset lukuvuodelta 2023-2024. Tavoite maaliskuun loppuun mennessa 76 %.

** Esiopetuksen mittaria ei voi tallaisenaan soveltaa, koska asiakkuus alkaa eri tavalla kuin perusopetuksessa ja 2. asteella.
*** Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syista.

**%* Vuoden 2024 alun organisaatiomuutoksen myoéta asiakasryhmana 0-12 -vuotiaat




Talouden toteuma ja ennuste 2024

Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Perheiden ennaltachkiisevit Tilinpaatos [Talousarvio| Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma Las_kenrlal
2023 2024 2024 |TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
palvelut (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 149 140 140 0 0,0 % 36 41 5 -14,2%| 29,2 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -29 991 -33 398 -34 098 -700 2,1 % -5 855 -7 386 -1 531 26,1 %| 22,1 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -22 020 -26 659 -25 659 1 000 -3,8 % -4 827 -5443 -616 12,8 %| 20,4 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -677 -521 -721 -200 38,4 % -53 -183 -129| 241,3 %| 35,0 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 715 -2 352 -3 852 -1 500 63,8 % -560 -854 -294 52,6 %| 36,3 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -292 -438 -438 0 0,0 % -30 -59 -29 96,1 %| 13,5% 22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 23,7 %
VUOKRAKULUT -3 287 -3428 -3 428 0 0,0 % -385 -847 -462| 120,2 %| 24,7 % 23,9 %
MUUT KULUT - 0 0 0 - - 23,9 %
TOIMINTAKATE -29 843 -33 258 -33 958 -700 2,1 % -5 820 -7 345 -1 525 26,2 %| 22,1 % 22,8 %

Toimintatuotot: Ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenojen ennusteteen ylittyvan 0,7 M€
Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 1M€ (3,8 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista. Henkilostdvajausta on
paikattu tydovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 0,4 M€.
Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,2 M€ (38,4 %). Ylitys johtuu mm. Lapsiperheiden kuntoutus- ja laakaripalvelujen

ylityksesta.

Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,5 M€( 63,8 %) johtuen tyovoiman vuokrauksesta (ylitys 1,5M€).

. o *Vuokratyon kaytto palvelujen ostoissa ylld olevassa taulukossa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade
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Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Perheiden ennaltaehkdisevien palvelu{en palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille ennaltaehkdisevid sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Se kattaa neuvolapalvelut, lapsiperheiden kuntoutus- ja Idékdripalvelut sekd opiskeluhuollon palvelut varhaiskasvatuksessa, esi- ja
perusopetuksessa sekd toisen asteen oppilaitoksissa. Opiskeluhuollon palvelut pitévdit siséllddn koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, psykologien,
kuraattorien, sosiaaliohjaajien sekd psykiatristen sairaanhoitajien palvelut.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Neuvolapalvelujen palvelukyky on ollut alkuvuoden hyvilla tasolla. Terveydenhoitajien kdynneille ei ole jonoa, kdynnit toteutuvat tarpeeseen perustuvassa
aikaikkunassa ja puhelinpalvelun takaisinsoitot on hoidettu 100%:sti saman paivan aikana.

* Lasten kuntoutuspalveluissa odotusaika palveluun paasyyn oli fysioterapiassa noin kaksi viikkoa ja toimintaterapiassa noin kaksi kuukautta. Toimintaterapian
saatavuudessa on alkuvuodesta ollut lieva notkahdus johtuen tyontekijavaihdoksista. Puheterapiapalveluihin jonottavien lasten maara on selvasti laskenut
suhteessa viime vuoden takaiseen tilanteeseen, mutta pisimpaan palvelua odottavat joutuvat edelleen jonottamaan noin seitseman kuukautta.

 Aitiys- ja lastenneuvolan ld4karipalveluja on vahvistettu vuoden 2024 alusta ja palvelutarpeeseen on pystytty vastamaan melko hyvin (ajanjaksolla 2.1.-28.3.2024 oli
150 kontaktia enemman kuin vastaavalla ajanjaksolla 2023).

* Koululdakareiden laajoja terveystarkastuksia toteutettiin 73%:lle oppilaista lukuvuonna 2022-2023. My0ds kouluterveydenhuollon lddkariresurssia on vahvistettu
rekrytoinneilla seka vuokraladakarityovoimalla. Saatavuutta turvataan tarjoamalla maksusitoumuksella mahdollisuus yksityisen palveluntuottajan tiloissa tehtavaan
tarkastukseen. Tamanhetkisen ennusteen mukaan lakisaateista laakarintarkastusta ei pystyta tuottamaan kaikille oppilaille tarkastusohjelman mukaisesti.
Laakaripalvelun jarjestamisessa kiinnitetaan erityista huomiota lapsen ja nuoren tarpeenmukaisiin lisikdaynteihin esim. jatkohoitotarpeen selvittamiseen liittyen.

* Esi- ja perusopetuksen seka toisen asteen opiskeluhuollossa palveluun paasy toteutui kuraattorien osalta padsaantoisesti lainsdadadannon
mukaisesti. Kouluterveydenhuollon laajojen ja maaraaikaisten terveystarkastuksien peittavyys on 53,3 %, tavoitetason ollessa 76 %. Psykologien osalta palveluun
padsy on toteutunut perusopetuksessa 85 %:sti ja toisella asteella 90 %:sti. Esi- ja perusopetuksen psykologien vakanssien tayttdaste oli 71 %.

* Toisella asteella terveystarkastusten tilanne on ollut kohtuullisen hyva ja suurin osa tarkastuksista saadaan tehtya suunnitellusti. Tarkkaa toteumaprosenttia ei ole
saatavilla, koska opiskelijamaara vaihtelee jatkuvasti. Toisen asteen opiskelijoiden maara kasvoi oppivelvollisuuslain muutoksen myo6ta ja kuukausittainen vaihtelu
opiskelijamaaradssa on runsasta. Perustason ADHD-diagnostiikan toteuttaminen opiskeluhuollossa lisaa edelleen erityisesti terveydenhoitajien tyomaaraa.

* Toisen asteen psykologien tayttoaste on parantunut ollen 78 % (1-3/2023 noin puolet vakansseista tayttamatta). Psykologin palveluja tdydennettiin ostopalveluilla.

nan Vanda och Kervo vdalfardsomrdde




Perheiden ennaltaehkaiset palvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Neuvolaikdisten lasten laaja-alaisten kehityksellisten hairididen arvioimiseksi ja hoitamiseksi on muodostettu lasten kuntoutuksen ja
psykologipalvelujen tyontekijoista alueelliset moniarviotiimit ja sovittu toimintakaytanteet yhdessa neuvolapalvelujen kanssa. Toimintatapa
alkaa pilottina Keravan varhaiskasvatuksen kanssa 4/2024 ja laajenee Vantaalle 8/2024.

Toimintaterapian etana toteutettavat ensitietoryhmat ovat kaynnistyneet ja tavoittaneet hyvin vanhempia uutena matalan kynnyksen
palveluna. Myos lasten puheterapiassa ryhmamuotoinen toiminta vastaanotoilla ja etapalveluna saavuttaa hyvin asiakkaat.

Toisen asteen opiskeluhuolto on liittynyt Vantaan kaupungin Hyvinvointia ja turvallisuutta Vantaan toisella asteella -hankkeeseen, jossa mukana ovat
myds nuorisopalvelut.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Neuvolan palvelutuotannon uudelleenorganisoinnilla on mahdollistettu aiempaa nopeampi padsy seurantakdynneille. Seurantakdayntien nopeampi
toteutuminen mahdollistaa varhaisemman tuen saamisen, minka odotetaan vahentavan perheiden haasteiden kasaantumista. Varhaisen tuen
jarjestaminen ja ennaltaehkadiseva toiminta toiminee kustannustehokkaana interventiona.

Nepsy-palvelupolkuun liittyva kehittamistyd on kaynnistynyt neuvolaikaisten palveluissa seka opiskeluhuollossa. Tyonjaon jasentaminen
karsii paallekkaista tyota ja sujuvoittaa asiakkaan palveluprosessia, jolloin hdiriokysynnan odotetaan vahenevan.

Hoidon porrastus lasten ja nuorten mielenterveyshairididen hoidossa on selkiytynyt Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon aloitettua
toimintansa vuoden 2024 alussa. Yhteista tyonjakoa ja toimintamalleja vakiinnutetaan ja sujuvoitetaan opiskeluhuollon ja muiden
perhekeskustoimijoiden kanssa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajille on luotu mahdollisuus ohjata lapsi saatteella lasten kuntoutuspalveluihin ja neuvolaikdisten psykologipalveluihin.
Keravalla toiminta on kdynnistynyt maaliskuussa 2024. Vantaa ottaa saatteen kayttoon 8/24. Saatekdytanne vahentda neuvolan lisakdyntien tarvetta,
sujuvoittaa asiakkaaksi ohjautumista ja oikea-aikaisen palvelun tarjoamista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talouden toteuma ja ennuste 2024 gz

o, e 1111

Perheita tukevat palvelut SEEEE

|
Tilinpaatds |Talousarvio| Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
Perheita tukevien palvelujen 2023 2024 2024 |TA vs. ENN|TA vs. ENN | 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % |budjetti-%
palvelualue (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT 136 220 220 0 0,0 % 2 12 11| -640,3%| 5,6 %| 20,2 %
TOIMINTAKULUT -27 365| -31823| -31823 0 0,0 % -5 538 -5977 -439 7,9 % 18,8 %| 22,5 %
HENKILOST OKULUT -17 219|  -21 257 -20 857 400 -1,9 % -3693 -4 216 -523 14,2 %| 19,8 %| 21,0%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -6 498 -7 807| -7 807 0 0,0 % -1 026 -1 245 -219| 21,3 %| 159 %| 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -1 510 -1305| -1705 -400 30,6 % -248 -264 -16 6,5 %| 20,2%| 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -150 -204 -204 0 0,0 % -17 -27 -9 54,7 %| 13,0 %| 22,7 %
AVUSTUKSET -18 -4 -4 0 0,0 % -4 -1 3] -82,0%| 17,9%| 23,7 %
VUOKRAKULUT -1 969 -1245| -1245 0 0,0 % -550 -225 325 -59,1%| 18,1 %| 23,9 %
MUUT KULUT -1 0 0 0 - - -| 2005,3 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -27 228/ -31603| -31603 0 0,0 % -5 537 -5 964 -428 7,7%| 18,9 %| 22,8 %

Toimintatuotot: Ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti

Toimintamenot:

Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 0,4 M€ (1,9 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen avoimista vakansseista. Tyovoiman
vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 73t €.

Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4M€(30,6%) johtuen tyovoiman vuokrauksesta. Ylitys katetaan

henkilostokuluista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

*Vuokratyon kaytto palvelujen ostoissa ylla olevassa taulukossa
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Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot IE=.

Perheitd tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille tukea antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsiperheiden
sosiaalityén palvelut kattavat lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityén, varhaisen tuen palvelut sekd sosiaali- ja
kriisipéivystyksen. Lapsiperheiden psykososiaaliset palvelut vastaavat perheneuvola- ja perheoikeudellisista palveluista sekd lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin
yksikostd. Palvelualueelta koordinoidaan toimialatasoista perhekeskuskehittdmisté seké RRP-hankkeen HyvdPerhekeskus-kdrjen tyétd. HyvdPerhekeskus-kdrjen
kehittdmistoimenpiteiden pddtavoite on edistcé hoitotakuun toteutumista sekd purkaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain
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Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 4 369 kpl ajanjaksolla 1-3/2024. Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi 7 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Iimoitukset
pystyttiin paasaantoisesti kdsittelemaan lakisaateisessa 7 vrk:n maaraajassa.

Palvelutarpeen arvioinnin jonoa on saatu purettua alkuvuoden aikana (1/2024 jonossa yli 200 lasta ja 3/2024 100 lasta). Palvelutarpeen arvioinneista on valmistunut lakisaateisessa
madradajassa 81,2% ajalla 1-3/2024. Kiireelliset ja paivystykselliset tilanteet on edelleen hoidettu viivytyksetta. Perhesosiaalityon asiakasmaara on jatkanut kasvuaan ja viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna kasvua on yli 29 % (3/2023 962 lasta, 3/2024 1 243 lasta).

Lapsiperheiden kotipalveluissa palvelulahetteiden kasittely on ruuhkautunut ja palvelu saadaan alkamaan keskimaarin 2-3 kk:n kuluessa. Kiireelliseksi arvioituun tarpeeseen vastataan
viivytyksetta. Viiveet palveluldhetteiden kasittelyssa johtuvat henkildstomuutoksista, ja palveluohjauksen resurssia on nyt vahvistettu. Neuvolan perheohjauksen kysynta on suurta ja
palveluun paasee talla hetkella 1-3 kk:n sisalla. Edelld mainitut palvelut pystytdan jarjestamaan lakisdateisessa 3 kk maaraajassa, mutta nopea palveluun paasy ehkaisee raskaampien
palvelujen tarvetta.

Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy on ollut koko alkuvuoden sujuvaa ja jonotusaika on lyhentynyt entisestdaan. Nuorten psykososiaalisen tuen tiimiin paasee

viiveettd. Odotusaika kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli keskimaarin 21 vuorokautta ja nuorten psykososiaalisen tuen osalta 10 vuorokautta. Palveluun paasyn
nopeutumiseen on keskeisella tavalla vaikuttanut keskivaikeiden mielenterveyden hairididen hoidon siirto uuteen lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikkdon. Muutoksen
myota asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja on voitu kehittda ja vieda varhaisemman vaiheen tuen suuntaan.

Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdn tyd on kaynnistynyt 1.1.2024, ja padasiallisesti konsultaation kautta tapahtuva potilasohjaus on edesauttanut oikea-aikaista
palveluun paadsya ja hoitosuunnitelman tekoa yhteisesti lapsen tai nuoren verkoston kanssa. Hoito on pystytty aloittamaan 3 kk:n hoitotakuun puitteissa, padsaantoisesti tata
huomattavasti nopeammin.

Perheoikeudellisissa palveluissa sovittelu- ja selvitystoiminta on organisoitu uudella tavalla 1.1.2024 alkaen. Perheasioiden sovitteluun hakeutuminen on ollut vilkasta, jonoa ei 2
kuitenkaan ole muodostunut. Tapaamispaikkatoiminnan (valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot) kysyntd on kasvanut merkittavasti ja suurin kasvu koskee valvottuja
tapaamisia (5/2023 34 tapaamista ja 3/2024 101 tapaamista). Yksikossa on tehty suunnitelma siihen, miten kysyntaan pystytdaan vastaamaan henkiloston ja tilojen riittavyyden
-
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Perheita tukevat palvelut ]

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot =

* Lasten ja nuorten mielenterveys-, padihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistus on toimeenpantu 1.1.2024 alkaen, ja muutoksella pyritaan selkeyttamaan hoidon porrastusta seka
vahentdamaan erikoissairaanhoidon tarvetta. Keskivaikeiden ja komplisoituneiden hairididen hoito toteutetaan lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikossa ja palveluintegraatio
esimerkiksi sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin varmistetaan konsultaatiorakenteiden ja tyopariuksien avulla. Kyseessa on toimintakulttuurin muutos, joka edellyttaa
toimivaa yhteistyota kumppanitahojen kanssa. Alkuvuoden aikana on jarjestetty parikymmenta info- ja keskustelutilaisuutta hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen toimijoille.

* Lastensuojeluilmoitusten ensiarviointien ja palvelutarpeen arviointien prosessia on kehitetty. Ensiarvioinnin aikana on alkuvuonna hoidettu noin 400 ilmoitusta, joista suurimmassa
osassa olisi aloitettu aiemman kaytanndn mukaisesti palvelutarpeen arviointi. Ensiarviointi tuottaa asiakkaalle suoraa hyotya nopealla asian kasittelylla. Mikali kuitenkin paadytaan
aloittamaan palvelutarpeen arviointi, jatkaa toinen ensiarvioinnin tehneista tyontekijoista siina mukana.

* Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa on kdynnistetty pdivystyspalvelujen uudistus, ja lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystys on liitetty helmikuussa 2024 osaksi sosiaali- ja
kriisipdivystysta. Nuorten oikeusedustuksen ja poliisisosiaalitydn seka paivystystiimien kesken on sovittu yhteisista tyokaytanteista mm. tyoparitydsta ja Ankkuriin ohjautuvien nuorten
lastensuojeluilmoitusten kasittelysta. Kehittamissuunnitelma kriisitydn vahvistamiseksi ja siirtamiseksi terveydenhuollon rekisteriin on tehty ja toimenpiteet aloitettu.

* Perhekeskuskehittamisen tydsuunnitelma tuleville vuosille on laadittu ja valmisteltu kevaalla toteutettavat perhekeskuspalvelujen alueelliset tapaamiset.

* Palvelualueen vakanssien tayttdaste on pysynyt paasaantoisesti hyvalla tasolla. Palvelutarpeen arviointiin ja perhesosiaalitydhon on saatu rekrytoitua uusia sosiaalityontekijoita.
Lapsiperheiden kotipalvelun ldhihoitajien seka perheneuvolapalvelujen ja lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon psykologien rekrytoinneissa on onnistuttu melko
hyvin. Lastenvalvojien vakanssit on saatu taytettya ja vahvistettua tapaamispaikkatoiminnan lastenvalvojaosaamista kahdella tyontekijalla. Vakanssien tayton vajetta on kompensoitu
osittain ostopalveluilla ja vuokratyévoimalla.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Palvelualueella on tehty monia toimenpiteita asiakasohjauksen, konsultaatiokdytanteiden ja kolmannen sektorin palveluihin ohjaamisen tehostamiseksi HyvaPerhekeskus-hankkeen
tukemana. Pienten lasten ja lasten ohjattujen omahoitojen koulutukset ovat kdaynnistyneet ja nuorten interventionavigaattorin kayttéonottoa on valmisteltu. Lasten ja nuorten psyykkisen
hyvinvoinnin yksikon asiakas- ja potilaskoordinaation tyémallia on kehitetty ja kdynnistetty kuukausittaiset jarjestéinfot koko toimialan henkilostolle. Lapsiperheiden neuvonnan ja
ohjauksen tiimin tyota on laajennettu edelleen avoimiin kohtaamispaikkoihin ja valmisteltu mallia toteuttaa kertaluonteisia neuvontatapaamisia niille asiakkaille, joille puhelimitse
tapahtuva neuvonta ja ohjaus ei ole riittavaa tai soveltuvaa. Lapsiperheille suunnatun monikielisen neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseksi on laadittu toimintasuunnitelma.

* Lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjausta on vahvistettu, ja pdivitetty palvelusetelin sdantokirja otetaan kayttoon 1.6.2024. Rekrytointia omaan tyohon on tehostettu ja avoimia
vakansseja on saatu taytettya. Kotipalvelun suorahankintoja on saatu vdhennettya ja panostettu kumppanuuteen nykyisten puitesopimuskumppaneiden kanssa. Sosiaalihuoltolain
mukaisessa perhetyossa on tehostettu oman tyon osuutta, luotu rakenteet yhteistyolle perhesosiaalityon kanssa seka kehitetty sosiaalihuoltolain mukaisten
ostopalvelujen asiakasohjausta kohdentamalla maaraajaksi sosiaaliohjaajan tydpanosta yhteistydhon omien palvelujen ja ostopalvelutuottajien kanssa.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Perheiden erityispalvelut

Tilinpaatds |Talousarvio| Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
Perheiden erityispalvelujen 2023 2024 2024 |TA vs. ENN|TA vs. ENN | 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % |budjetti-%
palvelualue (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 5 259 5070 5070 0 0,0 % 495 463 -32 6,4 %| 9,1%| 20,2%
TOIMINTAKULUT -98 946| -104 766| -105 666 -900 0,9 %| -16221| -20030 -3 809 23,5%| 19,1 %| 22,5%
HENKILOSTOKULUT -19929| -22558| -22558 0 0,0 % -4 184 -4 558 -374 8,9 %| 20,2 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -68 550| -72822| -72822 0 0,0 % -9769| -13141 -3 373 34,5 %| 18,0 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -5 352 -4 606| -5506 -900 19,5 % -1 144 -1130 14 -1,2 %| 24,5 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -537 -532 -532 0 0,0 % -83 -102 -19 23,1 %| 19,2 % 22,7 %
AVUSTUKSET -1 527 -1395[ -1395 0 0,0 % -359 -309 50| -13,9 %| 22,2 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -3 043 -2853| -2853 0 0,0 % -682 -787 -105 15,4 %| 27,6 % 23,9 %
MUUT KULUT -7 0 0 0 - -3 -2| 1859,6 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -93 686 -99 696| -100 596 -900 0,9 %| -15726| -19567 -3 841 24,4 %| 19,6 %| 22,8 %

Toimintatuotot: Ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,9 M€
Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,9 M€ (19,5 %) johtuen tyévoiman vuokrauksesta (ylitys 0,9 M€)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

*Vuokratyon kaytto palvelujen ostoissa ylld olevassa taulukossa
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Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot
Perheiden erityispalvelut vastaa lakisddteisen lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun jérjestimisestd. Palvelualue koostuu avohuollon ja sijaishuollon
tehtdvdalueista. Perheiden erityispalveluiden palvelualue jdrjestéd asiakkaille seuraavia palveluita: avo- ja sijaishuollon sosiaalityd, lastensuojelun kotiin
vietdvdt palvelut (mm. tehostettu perhetyd), ympdrivuorokautinen perhekuntoutus sekdé lastensuojelun sijaishuollon laitos- ja perhehoidon palvelut.
Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain
* Lastensuojelun avohuollossa oli 1 136 asiakasta ja sijaishuollossa 756 asiakasta (tilanne 12.3.). Asiakasmaaran muutos vuoden 2023 vastaavaan
ajankohtaan verrattuna on avohuollossa -20 % ja sijaishuollossa +6 %. Ajanjaksolla 1-3/2024 tehtiin 90 kiireellisen sijoituksen paatosta (1-3/2023
tehtiin 66 paatostd) ja 29 huostaanottopaatosta (1-3/2023 tehtiin 22 paatosta).
* Lastensuojelulain mukainen asiakasmitoitus laski 1.1.2024 alkaen 30 asiakkaaseen/sosiaalityontekija. Lastensuojelun avohuollossa ei
henkilostovajeen vuoksi ole voitu nimeta kaikille asiakkaana oleville lapsille heidan asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Sosiaalityontekijan
nimeamista odotti 248 lasta, mikad on 39 asiakasta vahemman kuin vuoden 2023 vastaavana ajankohtana (tilanne 12.3.). Naille asiakkaille kuitenkin
jarjestetaan tarvittavia palveluja ja kaikki kiireelliset asiakastilanteet pystytaan hoitamaan. Mikali kaikki vakanssit olisivat taynna, lain edellyttama
henkilostomitoitus tayttyisi. Avohuollon sosiaalityontekijoiden vakansseista oli taytettynad 34/48 ja sijaishuollon sosiaalityontekijoiden vakansseista
23/27 (tilanne 12.3.).
* Kotiin vietavissa palveluissa, perhekuntoutuksessa ja omissa lastensuojelulaitoksissa palvelujen saatavuus on ollut hyvalla tasolla koko
tarkastelujakson ajan.
* Vastaanottoperhetoiminta on ruuhkautunut ja kaikki omat vastaanottoperheet ovat olleet taynna. Vastaanottoperheiden osalta on jouduttu
turvautumaan alkuvuonna poikkeuksellisesti myos ostopalveluun. Ruuhkautuminen johtuu muun muassa pienempien lasten kodin ulkopuolisten P
sijoitusten maaran kasvusta, arviointiprosessien pidentymisesta seka siita, etta siirrot pitkaaikaisiin sijaisperheisiin ovat hidastuneet sijaisperhepulan
vuoksi. Vastaanottoperhetoiminnan prosessia tarkastellaan ja kehitetdaan yhteistydssa avohuollon sosiaalitydon kanssa, ja uusia sijaisperheita pyritaan 9
jatkuvasti rekrytoimaan lisaa. $
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Perheiden erityispalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Avohuollon ja sijaishuollon sosiaalityon yksikodissa on kdynnistetty asiakasmaarien ja sijoitusten vahentamiseen tahtaavat kehittamistoimet. Avohuollossa jatketaan
vuonna 2023 aloitettua asiakassegmentoinnin kehittamista yhteistydssa lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa. Nuorten kiireellisten sijoitusten tarpeen vahentamiseen
ja kotiin vietavan tuen vahvistamiseen tahtaava kehittamisty6 on aloitettu. Tavoitteena on |6ytaa vaikuttavia vaihtoehtoja kodin ulkopuoliselle sijoitukselle.

* Sijaishuollon sosiaalityossa kehittdmisen painopiste on perheen jalleenyhdistdmisen prosessin ja perheen jalleenyhdistamisen tuen vahvistamisessa.
Kehittamistyohon osallistuu sijaishuollon sosiaalityd ja Kuntouttavan sijaishuollon Potkuri-tiimi. Potkurin tyoprosessien kehittaminen on kaynnistynyt.

* Rikoksilla oireilevien nuorten tukemiseen ja monialaisen asiakasprosessin sujuvuuteen tahtaava palveluketju on kuvattu. Lastensuojelun kotiin vietavissa palveluissa
kehitetddan RRP-hankkeen rahoituksen avulla perhety6td, joka on kohdennettu alakouluikdisten lasten vakivaltaisen kaytoksen ja rikoskayttaytymisen ehkdisyyn.
Nuorisorikollisuuden vahentdamiseksi on tehty tiivista yhteistyota kuntien, poliisin ja muiden yhteistyotahojen kanssa.

* Lastensuojeluyksikkdé Asolan muutos erityistason yksikoksi on astunut voimaan 1.3.2024 lukien. Muutos on sujunut suunnitellusti. Lastensuojeluyksikko Katajan
remontti ja henkil6ston rekrytoinnit ovat kdynnistyneet. Remontin arvioidaan valmistuvan 31.5.2024 mennessa. Tavoitteena on ottaa ensimmaiset asiakkaat
yksikkéon 1.7.2024 lukien.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Kiireellisten sijoitusten tarpeen vahentdmiseen tahtaava kehittamistyo on aloitettu yhteistydssa lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa. Kehittamisen tueksi on
perustettu tydryhmad, jossa arvioidaan kiireellisten sijoitusten taustalla olevia syita ja ilmi6ita seka kehitetdan prosesseja siten, etta kiireellisen sijoituksen sijaan
voidaan tarjota vaikuttavia avohuollon tukitoimia.

* Lastensuojelun laitoshoidon oman palvelutuotannon vahvistaminen ja kehittdminen on kaynnistynyt Asola-yksikon muutoksella perustason yksikosta erityistason
yksikoksi.

* Nuorten itsenadistymisasunnoista luopuminen on aloitettu, ja itsendistymisen tuesta vastanneen Potkuri-tiimin resurssia on kohdennettu perheen
jalleenyhdistamisen tukeen.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

AIKUISSOSIAALITYO JA Tilinpaatés | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal

VAMMAISPALVELUT (1 000 €) 2023 2024 2024 TA vs. ENN[TA vs. ENN | 1-3/2023 |1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 12 567 16 430 12 430 -4 000 24,3 % 568 1 952 1384| -243,5 % 11,9 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -172 464 -177 738 -180 338 -2 600 1,5 %| -27539| -34 759 -7 220 26,2 % 19,6 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -37 916 -42 737 -42 737 0 0,0 % -7 691 -9 142 -1451 18,9 % 21,4 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -90 008 -93 022 -95 622 -2 600 2,8 %| -10895| -15960 -5 065 46,5 % 17,2 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -18 412 -16 005 -16 505 -500 3,1 % -2 667 -3 354 -687 25,8 % 21,0 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1135 -1 266 -1 266 0 0,0 % -187 -195 -7 3,9 % 15,4 % 22,7 %
AVUSTUKSET -15 139 -15 963 -15 463 500 -3,1% -3 284 -3 222 62 -1,9 % 20,2 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -9 828 -8 744 -8 744 0 0,0 % -2 816 -2 886 -70 2,5% 33,0 % 23,9 %
MUUT KULUT -27 0 0 0 - - - 1771,1 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -159 898 -161 308 -167 908 -6 600 4,1 %| -26971| -32 807 -5 836 21,6 % 20,3 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Valtion laskennalliset pakolaiskorvaukset jaavat 4 M€ alle talousarvion johtuen lainsdddannén muutoksesta 9/2023, joka ohjasi valtaosan korvauksista
kunnille. Muilta osin tuotot ovat kertyneet talousarvion mukaisesti. Edellisvuonna laskutus kdynnistyi viiveella, mika heijastuu voimakkaasti 1-3/2023

.tot_eumaan.
Toimintamenot

* Henkilostomenot ovat toteutumassa talousarvion mukaisesti. Ylityspaine vammaisten palveluissa katetaan aikuissosiaalit
ohtuen taytetyista vakansseista, palkkojen harmonisoinneista seka palkan
mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavat palvelut 1,3 M€ ja vammaisten asumispalvelut ja laitoshoito 1,3

Vaikutukset nakyvat kirjanpidossa viiveella. Edellisvuoteen verrattuna toteuma on kasvanut 46,5 % johtuen

asumispalvelut 0,35 M€

Muiden palvelujen osto;'e

verrattuna henkilstokulut ovat nousseet 19 %
Asiakaspalvelujen ostojen ylityspaine 2,6 M€, 6
M<€). Uudistusohjelman toimenpi
HVA:n aloituksen laskutusviiveesta ensimmaisina kuukausina.

n Ylityspaine 0,5 M€ johtuen 1-3/2024 toteutuneesta vuokratyévoiman kaytosta (aikuissosiaalityd 0,15 M€, vammaisten
Edellisvuoteen verrattuna kasvua on 25,8 %, joka johtuu vuoden 2023 alun viiveesta laskujen saapumisessa ja kasittelyssa.
Avustusten Toimeentulotuen toimintamallien yhtendistaminen on pienentanyt avustusten kokonaistoteumaennustetta 0,5 M€. Edellisvuoteen verrattuna

avustukset ovat pienentyneet 1,9 %.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

teita aloitettu.

k

Vuokrakulut: Toimitilavuokrien kohdistuksissa haasteita. Edellisvuoteen verrattuna kasvua on 2,5 %. Vuokria korotettiin vuodelle 2024 2,9 %.

on palvelualueelta. Edellisvuoteen
orotuksista.
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Toimialaan kuuluvat aikuissosiaalitydn ja vammaispalveluiden palvelualueet
Toimialan palvelukyky 1-3/2024
* Aikuissosiaalityon palvelualueella oli maaliskuun lopussa asiakkuus- ja palveluepisodien perusteella laskettuna 25 349 asiakasta.
Kasvua vuoden 2023 maaliskuuhun verrattuna oli 14,8 %.
* Vammaispalvelujen palvelualueella oli maaliskuussa 3 229 asiakasta, joka on 1,9 % suurempi vuoden 2023 maaliskuuhun
verrattuna.
* Toimialalle saapuneiden taydentavan ja ehkdisevan toimeentulohakemusten maara on laskenut 19 % viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Hakemuksia saapui 7 518 kpl 1-3/2024 kun taas 1-3/2023 hakemuksia oli tullut yhteensa 9 257.
* Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemukset on pystytty kasittelemaan kdaytanndssa maaraajassa. Ensimmaisella
vuosineljanneksella 7 arkipaivan kuluessa hakemuksista kasiteltiin 99,28 %.
* Aikuissosiaalitydon asumispalvelujen keskimaardinen tayttoaste 1-3/2024 oli 92 % ja vammaispalveluissa 93 %
* Palkkatydssa olevien vammaisten henkiléiden maara oli 139 henkil6a, joka oli saman verran kuin vuonna 2023. ~

*  Tammi-maaliskuussa 2024 palveluihin jonottajia oli vammaispalveluihin keskimaarin 122 henkil6a.
Tama on 17 % vahemman kuin vastaavana ajanjaksona viime vuonna. Hakemukset on kasitelty maaraajassa.
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Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

Toimialan tekema ja kaynnistama kehittamistyo

Vammaispalvelut
* Matalan kynnyksen palvelut ovat kdynnistetty. Neuvonnan ja asiakasohjauksen henkil6sté on jalkautunut antamaan tukea ja neuvontaa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella sijaitseviin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalvelupisteisiin.
« Toimintaa ja taloutta on seurattu aktiivisesti. Jatkuvan seurannan avulla on varmistettu, ettd palvelualueella ollaan ajan tasalla toiminnasta ja
muutoksiin voidaan tarvittaessa reagoida nopeasti.

Aikuissosiaalityén palvelualue

* Etsivdan tyéhon on luotu toimintamalli, johon henkiléstéresurssit tulevat osittain sosiaalitydsta ja osittain asumispalveluista. Terveydenhuollon
kanssa jatketaan vield yhteistydneuvotteluja terveydenhuollon osaamista resurssien-saamisesta mukaan toimintamalliin. Tiimiin on tarkoitus
saada mukaan myds sosiaaliohjaaja paperittomien tiimista. Ndin vahvistetaan yhteensovittavaa tekemista konsultoinnin ja yhteisen jalkautumisen

muodossa.
* Asumispalveluissa on pilotoitu helmikuusta ldhtien osa-aikaista ladkarin tydpanosta (10 %). Ladkari tekee tehostettua terveysneuvontaa seka
edistaa konsultaatioyhteyksia perusterveydenhuollon lisdksi erikoissairaanhoitoon.

. Ty('j\I/<akIm§nnuks|essa on kokeiltu mentorointi/tutor -toimintaa, jossa kokenut tydvalmentaja tukee muita tyovalmentajia haastavasti tyollistettavien
asiakkaiden osalta.

Toimialan kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet 1

Vammaispalvelut
* Ostopalveluita on siirtynyt uusien puitesopimuspalveluiden palvelutuottajille
* Palveluntarpeen arviointityot on kdynnistetty asumispalveluiden pienimissa asumisyksikoissa
* Henkilokohtaisen avun viikonloppu- ja arkitunnit haetaan jatkossa erikseen
Aikuissosiaalitydn palvelualue
* Vammaisten henkildiden ty6- ja pdivatoiminnan laajentamiseen liittyvia toimenpiteitd on kaynnistetty. Toimenpiteilld lisataan 35 asiakaspaikkaa
vammaisten tyo- ja pdivatoimintaan.
* Valmistelutyot alaikdisten maahanmuuttajien perheryhmakodin kdaynnistamiseksi on aloitettu.
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Aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelut

Henkilostomaara Yht. 813 Lahde: Populus Henkilévahvuusraportti, tilanne 31.3.2024
-621 Vakituinen, toist. voim. oleva
-54 maaraaikainen

-44 Sijainen

-3 Oppisopimussuhteinen

-85 Tyodllistetty, yhteiskuntatakuu
-6 Oppilas/harj./kesatyontekija

Ldhde: Populus 31.3.2024.
Kumulatiivinen. Luvussa ei ole mukana organisaation sisalla
tehtdvaa vaihtaneet

Rekrytointien maara 103 avointa tydpaikkaa: hakijoita 695, joista Lahde: LAURA hakuprosessien statusraportti 1.1.2024-31.3.2024
kelpoisia hakijoita 304. Hakijoista valittu 37.
Hakijoita/haku 9,39

Lahtévaihtuvuus (vakituinen henkil6sto) 4,11%

* Henkilostotilanteen kehityssuunta: Henkilostorakenne on pysynyt lahes samana edelliseen osavuosikatsaukseen. Muutosta on tapahtunut hieman
palkkatukityollistetyissa. Tosiasiallisesti palkkatukityollistettyjen maara on vahentynyt, silla osa on aiemmin nakynyt maaraaikaisissa tyosuhteissa.

*  Henkiloston saatavuus: Hakijamaarat suhteessa rekrytointeihin ovat yha kasvussa, kuitenkin kelpoisia hakijoita vain vajaa puolet. Kesatydpaikat saatu
padosin taytettya pl. vammaisten asumispalvelut, joihin on tullut vahan kelpoisuudet tayttaneita hakijoita

*  Pulssikysely (2/2024): Kyselyn vastausprosentti kehittynyt paljon edellisestd mittauksesta (44 %—>56 %) ja avoimia kommentteja kyselyyn on tuotettu
aktiivisesti. Tulosten mukaan 71 % suosittelisi omaa tyopaikkaansa tuttavilleen. Kyselyn vastausten perusteella toimialan vahvuudet ovat luottamus,
arvostava ja ammattimainen vuoropuhelu seka esihenkilotyo ja tyoyksikon johtaminen. Kuormitustekijoina vastauksissa nousi hallitsematon
tyomaara, muutokset ja niiden viestintd seka epaselvat tavoitteet tyolle. Tulosten trendi on kaikissa osa-alueissa negatiivinen kuitenkin
kokonaistulosten ollessa yha hyvat.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomrdade




Talousarvion seurantamittarit

Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

TOTEUMA ENNUSTE
Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut TP 2023 TA 2024
vel P 3/2024 2024

Aikuissosiaalityon palvelualueen 18—64-vuotiaat asiakkaat, % hyvinvointialueen vastaavan
i clssosiaaTyon P o 12% 14 % 13% 14.%
ikdisestd vaestosta*
Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaat™® 6 046 6 800 6 037 6250
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitelldaan 7 paivassa

o 99 % 100 % 99 % 100 %
(THL raportointi)*
Palkkatydssa olevien vammaisten henkildiden maara vuonna 2024 200 139 200
Aikuisten asumispalvelujen omien yksikdiden tayttoaste * 94 % 95 % 93 % 95 %
Vammaispalvelujen palvelualueen asiakkaat* 3211 3250 3229 3250
Omaishoidon tuen asiakkaat* 845 825 848 825
Henkilokohtaisen avun asiakkaat* 1053 1212 1064 1212
Vammaispalvelujen pitkdaikaiseen asumiseen odottavat ** 21 15 17 15
Vammaisten asumispalvelujen omien yksikdiden tayttoaste* 94 % 96 % 96 % 96 %

* jakson viimeinen kuukausi; ** jakson viimeinen paiva




Talouden toteuma ja ennuste 2024

Aikuissosiaalityo

Tilinpdatds | Talousarvio [ Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal

Aikuissosiaalityon palvelujen 2023 2024 2024  |TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 |1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
palvelualue (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT 7 409 13 180 9180 -4 000 30,3 % 371 1203 832 -224,3 % 9,1 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -75 927 -79 431| -79 081 350 -0,4 %| -14372| -15933 -1 561 10,9 % 20,1 % 22,5 %
HENKILOST OKULUT -25 533 -31 181 -30 181 1 000 -3,2%| -5079| -6234 -1 155 22,7 % 20,0 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -25 865 -26 168|  -27 468 -1 300 5,0%| -3704 -4583 -879 23,7 % 17,5 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -6 190 -4 263 -4 413 -150 3,5 % -798| -1 001 -203 25,4 % 23,5 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -846 -902 -902 0 0,0 % -137 -150 -13 9,8 % 16,7 % 22,7 %
AVUSTUKSET -9 420 -10 214 -9 414 800 -7,8%| -2097| -1686 412 -19,6 % 16,5 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -8 047 -6 702 -6 702 0 0,0%| -2557| -2279 278 -10,9 % 34,0 % 23,9 %
MUUT KULUT -27 0 0 0 - - -l 1771,1 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -68 518 -66 251|  -69 901 -3 650 5,5%| -14001| -14 730 -728 5,2 % 22,2 % 22,8 %
Toimintatuotot

* Toimintatuotot jaavat 4 M€ alle talousarvion johtuen 9/2023 lainsdadannon muutoksesta, joka ohjasi valtion laskennalliset
pakolaiskorvaukset paaosin kunnille

Toimintakulut

* Henkilostokulut ovat alittumassa 1 M€, jolla katetaan vammaispalvelujen henkilostokulujen ylitys 1 M€
* Asiakaspalvelujen ostoissa ylityspainetta 1,3 M€ mielenterveyskuntoutujien kotiin vietavissa palveluissa
* Muiden palvelujen ostoissa vuokratyovoiman kayton toteuma 0,15 M€

* Avustuksissa ehkdisevan ja tdydentavan toimeentulotuen toimintamallit on yhtenaistetty, josta tulee 0,8 M€ alitus talousarvioon

verrattuna

* Vuokrakulujen kohdistuksissa haasteita. Vuokrien tarkistus suoritetaan kesan aikana

Vanda och Kervo valfardsomrade
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Aikuissosiaalityo aSEaits

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Aikuissosiaalityén palvelualue tuottaa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita 18—64-vuotiaille tydikdisille kolmella eri tehtédvdalueella. Sosiaalityén
palveluihin kuuluvat tyéikéisten, nuorten aikuisten ja jélkihuollon sosiaalityé, neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut, kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut sekd tydikdisten asumisen erityissosiaalipalvelut ja sosiaalinen kuntoutus. Tyéllistymistd ja osallisuutta tukeviin palveluihin kuuluvat
tyokykyd ja tyéllistymistd edistévdt tuen, neuvonnan ja asiakasohjauksen palvelut, kuntouttava tyétoiminta, tyévalmennus seké vammaisten tyo- ja
pdivdtoiminta. Asumispalveluihin kuuluvat asumispdivystys, tuettu asuminen ja avoin olohuonetoiminta.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Sosiaalineuvonnan puhelinlinjojen jonotusaika oli 1-3/2024 keskimaarin 11,57 min; vertailuarvoa vuoden 2023 tilanteeseen ei
ole saatavilla.

Sosiaalityon ensiarviotydssa asiakkaiden yhteydenottoihin on pystytty vastaamaan 1-3 padivan sisalla. Noin 73 % uusista
vhteydenotoista on pystytty hoitamaan maaliskuussa antamalla asiakkaalle neuvontaa puhelimessa.

Aikuissosiaalitydon asumispalvelujen keskimaardinen tayttdaste 1-3/2024 oli 92 %, kun toteuma 3/2023 oli 80 %.

Kiinteistoihin liittyvat haasteet ovat vaikeuttaneet perustehtavan mukaista toiminnan jarjestamista tyollistymista ja osallisuutta
tukevien palvelujen useassa yksikdssa.

Omat tyo- ja paivatoiminnan yksikot ovat taynna asiakkaita, ja suurin osa asiakkaista ohjautuu ostopalveluihin. Kehittamistyota
oman palvelutuotannon laajentamiseen liittyen on tehty osana uudistusohjelma-tyota.

Palkkatukityontekijoiden saatavuushaasteet ovat jatkuneet valmennustaloissa ja tydvalmennuksessa, joka on vaikuttanut mm.
asiakaspaikkojen maariin ja toiminnan muokkaamiseen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Aikuissosiaalityo

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

» Jalkihuoltolain ikarajan muutoksen myo6ta palvelualueella on tehty jarjestelyja niin asiakkaiden, palvelujen kuin henkiléston resurssien osalta.

*  Tammikuussa kaynnistettiin lyhytaikainen neuvonta, jonka tarkoituksena on tukea asiakasta vuokravelkatilanteessa ja ohjata asiakas tekemaan
maksusuunnitelma ennen kuin vuokravelkatilanne pahenee. Lyhytaikaiseen neuvontaan on tullut 31 asiakaslahetetta alkuvuoden aikana.

* Vuokravelkoihin on my6énnetty 1-3/2024 aikana taydentavaa tai ehkdisevaa toimeentulotukea yhteensa noin 161 750 €, joka on noin 140 000 €
vahemman kuin 1-3/2023.

* Turvallisuusasiat ovat korostuneet palvelualueella.

* Asumispalveluissa oli tullut 1-3/2024 aikana 124 asiakas- ja tyoturvallisuusilmoitusta, kun 1-3/2023 ilmoituksia oli 73 kpl. Kasvua
ilmoituksissa on 59 % .

* Asukkaiden ja henkiloston turvallisuustilanteen parantamiseksi on asumispalveluissa tiivistetty yhteistyota hyvinvointialueen turvallisuus-
ja varautumisyksikon kanssa. Saannollisesti pidettavissa palavereissa on tarkoitus vahvistaa ennakoivan turvallisuusjohtamisen lisaksi mm.
vartiointipalveluiden kanssa tehtavaa yhteistyota.

* Turvallisuushaasteet ovat lisdantyneet myos kasvokkain ja puhelimitse tapahtuvissa kohtaamisissa sosiaalityon tehtavaalueella.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet
* Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontamisprosesseja on selkeytetty ja henkilostolle jarjestetty aiheesta infotilaisuuksia.
* Ostopalvelujen seurantaa on lisatty, ja paatdsprosessia suoraostojen suhteen on paivitetty.

* Kelan kanssa on kayty yhteistyoneuvotteluja yhteistilan perustamisesta. Yhteistilojen suunnittelu etenee tarveselvitykselld, joka valmistuu
kevaan aikana.

* Oman tyo- ja paivatoiminnan laajentamiseen liittyvia toimenpiteita on kdynnistetty. Toimenpiteilla lisataan 35 asiakaspaikkaa vammaisten tyo- ja
paivatoimintaan.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Vammaispalvelut
Tilinpaatos | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
2023 2024 2024 TA vs. ENN| TA vs. ENN | 1-3/2023 |1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%

Vammaispalvelujen palvelualue (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 4 388 3 250 3 250 0 0,0 % 197 749 551| -279,6 % 23,0 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -94 476 -97 093| -100 043 -2 950 3,0%| -12671| -18 530 -5 859 46,2 % 19,1 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -11 191 -11 103 -12 103 -1 000 9,0 % -2263| -2774 -512 22,6 % 25,0 % 21,0 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -64 142 -66 854 -68 154 -1 300 1,9 % -7 191| -11 377 -4 186 58,2 % 17,0 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 459 -11 118 -11 468 -350 3,1% -1773| -2 206 -433 24,4 % 19,8 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -284 -353 -353 0 0,0 % -48 -44 4 -9,0 % 12,5 % 22,7 %
AVUSTUKSET -5719 -5749 -6 049 -300 52 % -1186| -1536 -350 29,5 % 26,7 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -1 681 -1 915 -1 915 0 0,0 % -210 -593 -383| 182,1 % 31,0 % 23,9 %
MUUT KULUT - 0 0 0 0 0 0 23,9 %
TOIMINTAKATE -90 088 -93 843 -96 793 -2 950 3,1%| -12474| -17 782 -5 308 42,5 % 18,9 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuotot ovat kertyneet talousarvion mukaisesti

Toimintakulut

* Henkilostokuluissa ylitysuhka 1 M€ vuodelle 2024 johtuen ymparivuorokautisten yksikdiden vuorolisista -> Aikuissosiaalityon budjetti

kattanee ylityksen

* Asiakaspalvelujen ostoissa ylityspainetta 1,3 M€ vammaisten ymparivuorokautisessa asumisessa ja laitoshoidossa. Uudistusohjelman

toimenpiteet eivat viela nay talouden toteumissa
* Muiden palvelujen ostoissa tyévoiman vuokrauksen toteuma 0,35 M€
* Avustuksissa omaishoidon tuen ylityspaine 0,3 M€ saadaan katettua Aikuissosiaalityon avustusten budjetista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade




Vammaispalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. Palvelualue on jakautunut kolmeen
tehtdvdalueeseen; neuvontaan ja asiakasohjaukseen, palvelujen jdrjestimiseen ja hankintaan sekd vammaisten asumispalveluihin.
Toimialalla toteutetaan vammaisten palvelujen palveluketjua neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen
jdrjestdmiseen. Palveluja tuotetaan sekd omana ettd ostopalveluna.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Vammaispalvelujen palvelualueella oli maaliskuussa 3 229 asiakasta, joilla oli myonteinen paatos palveluista. Tama on 1,9 % enemman
kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana. Asumispalveluissa oli yhteensa 1 069 asiakasta.

Vammaispalvelujen asumispalvelujen keskimaardinen tayttoaste 1-3/2024 oli 96 %.

Omaishoidon tuen piirissa oli 848 asiakasta ja henkilokohtaisen avun piirissa 1 064 asiakasta. Omaishoidon tuen asiakasmaara on
pysynyt vakaana mutta henkilokohtaisen avun asiakasmaara on noussut vuoden takaisesta 7,4 prosenttia

Palveluihin jonottajia oli maaliskuun lopussa 126 asiakasta, kun vastaava maara maaliskuussa 2023 oli 152 asiakasta.

Odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloittamiseen vammaispalveluissa oli 6,76 vrk, 7 vrk:n tavoiteaika toteutui.

Puheluiden keskimaarainen vastausaika 1-3/2024 oli 28,31 min. Vastausaika on kasvanut 18,9 min. edelliseen tarkasteluun nahden.
Vastausajan pitenemiseen vaikutti kuljetuspalvelujen ja vammaisneuvonnan henkildstévaje.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Vammaispalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* HUS:n hengityslaitteiden varassa eldvien henkiléiden hoitoyksikko siirtyy hyvinvointialueelle 1.1.2025 alkaen. Valmistautuminen ko.
yksikon vastaanottoon liikkeenluovutuksena on kaynnistetty.

* Vammaispalvelulain edellyttamien muutostdiden valmistelutyot ovat jatkuneet palvelualueella
* Valmistelutyot kotiin annettavien palveluiden kilpailuttamiseksi on kaynnistetty
* Osana tulevaa asumisen kilpailutusta jarjestettiin tyopaja, jossa toteutettiin tuotantotapa-analyysi yhdessa palveluntarjoajien kanssa.

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Toteuttamissuunnitelma suoraostojen vahentamiseksi on tehty. Tavoitteena on vahentaa ostopalveluiden maaraa 1 %.
* Palveluiden jatkopadatoksia on tarkasteltu. Paatoksia yhtendistamalla on saavutettu asiakkaille yhdenmukainen palvelutuotanto.

* Paatoksenteon keskittamisen myota henkilokohtaisen avun tuntimaaria on myonnetty yhdenmukaisesti asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaan.

* Lasten tilapaishoidon yksikon siirtoa hyvinvointialueella vapautuviin tiloihin on alustavasti valmisteltu
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

VANHUSTEN PALVELUT (1 000 €) Tilinpaatds | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
2023 2024 2024 |TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
TOIMINTATUOTOT 30 849 33 700 33 200 -500 1,5 % 3774 5 794 2 019 -53,5%| 17,2 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -183 825 -189 370| -190 170 -800 0,4 %| -30 382 -37 491 -7 109 23,4 %| 19,8 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -52 141 -59 275| -57 875 1 400 -2,4 %| -10823 -13 461 -2 638 24,4 %| 22,7 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -83 069 -89 487| -88 987 500 -0,6 %| -11427 -14 237 -2 810 24,6 %| 15,9 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -32 227 -23 480| -26 580 -3100 13,2 % -5 391 -5 401 -9 0,2%| 23,0% 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 047 -2 183 -2 183 0 0,0 % -304 -436 -131 43,1 %| 20,0 % 22,7 %
AVUSTUKSET -4 477 -5 549 -5 149 400 -7,2 % -1186 -1 106 80 -6,7 %| 19,9 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -9 843 -9 396 -9 396 0 0,0 % -1 245 -2 851 -1 606 128,9 %| 30,3 % 23,9 %
MUUT KULUT -21 0 0 0 -5 - 5 -97,6 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -152 976 -155 670| -156 970 -1 300 0,8 %| -26 607 -31 697 -5 090 19,1 %| 20,4 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Ennustetaan alittavat talousarvion 0,5 M€, johtuen toteutumattomasta HVA-vialisesta laskutuksesta.

Toimintamenot

Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 1,4 M€ (2,4 %) E
Henkilostovajausta on paikattu tydovoiman vuokrauksella, jon
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,5 M€ (0,6 %), johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta

laskutuksesta.

ienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista.
a toteuma raportointikaudella on 1,3 M£.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavat talousarvion 3,1 M€:lla, johtuen padosin tyovoiman vuokrauksesta (ylitys 2,9 M€)

ja VPL:n mukaisista kuljetuksista (ylitys 0,2 M€).
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaisina.
* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€, johtuen omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta.

* Vuokrakulut ennustetaan talousarvion mukaisina, toimitilavuokrien toteumissa haasteita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade



Vanhusten palvelut

Toimialaan kuuluu hoiva-asumisen palvelujen palvelualue ja kotona asumisen palvelujen palvelualue.

* Toimialan palvelukyky 1-3/2024
* 75-vuotta tayttaneista kotona asuvia on 93,6 % tavoitteen ollessa 93,4 %

* Kotihoidon oman toiminnan saannollisten asiakkaiden maara oli 1 420 3/2024}1 226 asiakasta 3/2023). Lisaksi
tilapaisia asiakkaita oli omassa toiminnassa 25. Ostopalveluasiakkaita oli 349 3/2024 (313 asiakasta 3/2023).
Ostopalvelulla katettu palvelutarpeen kasvua ja henkilostopuutoksia.

* Etdkotihoidon kdyntimaara oli 1-3/2024 yhteensa 10 102 kpl (1-3/2023 oli 1 307), asiakasmaara 3/2024 on 123
(3/2023 oli 91).

* Omaishoidontuen peittévas 75 vuotta tayttaneista oli 2,0 % 31.3.2024 tavoitteen ollessa 2,5 %. Asiakasmaara on
pysynyt suunnilleen samalla tasolla kesasta 2023 ldhtien (06/2023 peittavyys oli 2,1 %). Ikdantyneiden
vaestoosuuden kasvaessa peittavyys laskee.

* Seniorineuvonnan puhelumaarat ovat vaihdelleet valilla 1559-2021 kpl/kk. Odotusaika vastatuissa puheluissa
maaliskuussa 16 min 49 sek. Odotusajan strategiseen alle 4 min tavoitteeseen ei ole paasty alkuvuoden aikana.

* Ympadrivuorokautisen palveluasumisen jonossa oli 34 henkil6a 31.3.2024 (ei yli 3 kk odottaneita), kun maaliskuussa
2023 odottajia oli 134 (yli 3 kk jonottaneita 8). Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaarat laskeneet
merkittavasti edelliseen vuoteen nahden mm. arviointi- ja kuntoutuspaikkojen lisaamisen myaota. 00

* Palvelujen turvaamiseksi henkilostoresurssia on kohdennettu asiakastarpeiden mukaisesti.

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstémitoitus ollut ka. 0,67 (viimeisin 3 viikon _
tyovuorolista). Lakisdateisen mitoituksen turvaamiseksi kaytetty vuokrahenkilotyévoimaa 1,2 milj. € johtuen
avoimista vakansseista ja muista henkilostopuutoksista (sairauspoissaolot, koulutukset ym).

* Kotihoidon l[ahihoitajien valiton tyoaika oli 48 % tavoitteen ollessa 60 %. Valittdman tydajan osuus on kuitenkin
kasvanut tilanteeseen 3/2023 (41 %). Yhteisollisessa asumisessa lahihoitajien valiton tydaika oli 54 % tavoitteen 9
ollessa 70 % (3/2023 oli 44%)
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Vanhusten palvelut

* Toimialan tekema ja kdynnistama kehittamistyo

Ikdantyneiden palveluopas on valmistunut. Palveluopasta jaetaan ikdantyneiden tilaisuuksissa seka eri toimipisteilla (terveysasemat, kirjastot,
Keravan asiointipiste ja Vantaa info -pisteet). Lisaksi kaikille yli 75-vuotiaille on lahetetty kotiin infokortti, jossa on kuvaus Seniorineuvonnasta,
yhteyskanavista seka hyvinvointikiertueen aikataulu.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentamista koskeva toiminnan suunnittelu kaynnistetty yhteistydssa VAV:n rakennuttajan kanssa.

Lempead Hoiva -hanke on kaynnissa. Hankkeessa luodaan hoivatyontekijoita osallistamalla ja palvelumuotoilun keinoin ladkkeettomien
menetelmien kayttéonoton malli hoivayksikdiden kayttéon. Hanke toteutetaan Uudenmaan liiton AKKE-rahoituksella ja sen toteuttamisesta
vastaavat ammattikorkeakoulut.

* Toimialan kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet

Oikea asiakas oikeassa palvelussa -projektia jatketaan RAI-tietoa hyodyntamalla.
Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojekti kdynnistymassa edistamaan uudistusohjelman mukaisia tavoitteita.

Kotihoidon asiakkaiden ladkaritoimintamallin pilotointi kaynnistetty oman toiminnan kotihoidon osalta perehdyttamalla henkilostéa uuteen
toimintamalliin.

Etaryhmatoimintojen sisallon kehittamistyota jatkettu etdakotihoidon, etdapaivatoiminnan seka etana tuotettavien kotikuntoutusryhmien tyona.
Kotihoidon sahkolukko -pilottia (avaimeton ovenavaus) on valmisteltu kahdelle kotihoidon alueelle.

Asiakastarpeen kasvaessa on kaynnistetty tammikuussa kaksi uutta ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkoa, Koivukylan hoivakoti (15
paikkaa) ja Keravan lumo (13 paikkaa). Marttilan hoivakotiin (2 krs) on maaliskuussa avattu 13 yhteisollisen asumisen asiakaspaikkaa. Uusien
tyontekijoiden henkildstokulut ja muut kulut katetaan ostopalveluja vahentamalla.

Hoiva-asumisessa kaynnissa projekti arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamisesta ja asiakaspaikkamaaran lisdamisesta. Kehittamistoimet
arviointitoiminnassa kaynnistetty.

Kuntoutus- ja arviointitoiminnan asiakaspaikkoja on lisatty Miina ja Helmi yksikkdjen kaynnistyttya 4.3.2024. Yhteensa asiakaspaikkoja on
kaytossa 55 (28.3.2024). Tavoitteena on, etta arviointi- ja kuntoutuspaikkoja on 66 vuoden 2024 loppuun mennessa.

Sosiaali- ja terveysministeriolta (STM) haetusta Hyvan tyon ohjelman hankerahoituksesta saatu myonteinen paatos. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle myénnetty 70 000 euroa Hoiva-asumisen kulttuurikoulutetut ja tyonjako ikaantyneiden palvelussa -pilottiin. Pilotti
kaynnistetty Koivukylan ja Malminiityn hoivakodeissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade



Vanhusten palvelujen toimiala

Henkil6stomaara Yht 1268 Lahde: populus henkilovahvuusraportti
* 972 toistaiseksi voimassaolevia 31.3.2024
* 150 maaraaikaista
* O8sijaista

e 27 oppisopimussuhteista
e 13 tyollistettya

Lahtovaihtuvuus 5,78% Lahde: Populus 31.3.2024.
Kumulatiivinen. Luvussa ei ole mukana
organisaation sisalla tehtavia vaihtaneet

Rekrytointien maara 152 avointa tyopaikkaa, hakijoita 1180 joista Lahde: LAURA hakuprosessien statusraportti
kelpoisia hakijoita 225, valittuja 73. 1.1.2024-31.3.2024

*  Henkiloston saatavuuden nakékulmasta haasteellisimmat ammattiryhmat: sairaanhoitajat, lahihoitajat; hakijoita on runsaasti, joista reilu
puolet ei tayta kelpoisuusvaatimuksia (esim. kielitaito ei ole riittava).

* Pulssikysely (2/2024): 78,4 % tuntuu, etta heihin luotetaan. 74 % on tyytyvainen esihenkilon ja tyoyksikon johtamiseen. 73 % kokee, etta
tyoyhteisdssa vuoropuhelu on arvostavaa ja ammatillista.

*  Onnistumiset: Resurssipalvelut ovat saaneet vuokratydntekijoita omiksi tyontekijoiksi.



Talousarvion seurantamittarit

Vanhusten palvelut

TOTEUMA ENNUSTE

Odotusaika vanhusten pitkaaikaiseen ympaérivuorokautiseen hoivaan on alle 90 vuorokautta (%) **

Vanhusten palvelut TP 2023 TA 2024
3/2024 2024

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisesta vaestosta ** 93,7 % 93,4% 93,6 % 93,4 %
Kotona asuvat 85 vuotta tdyttdneet, % vastaavanikdisestd vdestosta ** 84,7 % 85,0% 84,8 % 85,0%
Omaishoidontuen peittavyys 75-v, % vastaavanikdisesta vaestosta ** 2,0% 2,5% 2,0% 2,5%
Saannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneita, % vastaavanikdisesta vaestosta ** 7,0% 7,0% 7,1% 7,0%
Kotihoidon valiton tydaika, % kokonaistydajasta, lahihoitaja * 46 % 60 % 48 % 60 %
Yhteisollisen asumisen valiton tydaika, % kokonaistydajasta, lahihoitaja ja hoitaja * 56 % 70 % 54 % 70 %
Aikavali yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloitukseen yli 75-vuotiailla, pvaa (keskiarvo) * < 7 paivaa < 7 paivaa < 7 paivaa < 7 paivaa
Yn.wpanvu?.ro"ka"uUs.en palveluasu.m|sen henkildstomitoitus, viimeisimman kolmen viikon jakson 0,68 > 0,65 0,67 0,67
asiakasmaaralla painotettu keskiarvo ***

84 % 100 % 100 % 100 %

* jakson viimeisen kuukauden tiedot; **jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus; *** viimeisimman kolmen viikon jakson asiakasmaaralla painotettu keskiarvo hoiva-asumisen

yksikoissa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Talouden toteuma ja ennuste 2024

Kotona asumisen palvelut

Kotona asumisen palvelujen
palvelualue (1 000 €) Tilinpaatods | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal
2023 2024 2024 |TA vs. ENN|[TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
TOIMINTATUOTOT 9 868 22 999 22 499 -500 2,2 % 940 2 551 1611 -171,3%| 11,1 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -59 351 -141 204| -141 104 100 -0,1%| -13 180 -17 340 -4 160 31,6 %| 12,3 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -24 416 -26 325| -25725 600 -2,3 % -5 061 -5901 -840 16,6 %| 22,4 % 21,0 %
ASITAKASPALVELUJEN OSTOT -6 795 -89 487| -88 987 500 -0,6 % -2 328 -5 704 -3 376 145,0 % 6,4 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -20 075 -16 574 -17 974 -1 400 8,4 % -3893 -3740 152 -3,9%| 22,6% 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -549 -499 -499 0 0,0 % -67 -75 -8 11,6 %| 14,9 % 22,7 %
AVUSTUKSET -4 472 -5 549 -5 149 400 -7,2 % -1185 -1102 82 -6,9 %| 19,9 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -3 029 -2 769 -2 769 0 0,0 % -646 -817 -171 26,4 %| 29,5 % 23,9 %
MUUT KULUT -15 0 0 0 - -137,4 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -49 483 -118 205| -118 605 -400 0,3 %| -12 239 -14 789 -2 550 20,8 %| 12,5% 22,8 %

Toimintatuotot

* Ennustetaan alittavat talousarvion 0,5 M€, johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta laskutuksesta.

Toimintamenot

* Henkiléstémenojen ennustetaan toteutuvan 0,6 M€ (2,3 %) E
Henkiléstovajausta on paikattu tyévoiman vuokrauksella, jon . '
* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 0,5 M€ (0,6 %), johtuen toteutumattomasta HVA-valisesta

laskutuksesta.

ienempdna kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista.
a toteuma raportointikaudella on 0,6 M£.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavat talousarvion 1,4 M£€:lla, johtuen paaosin tydévoiman vuokrauksesta

(ylitys 1,2 M€) ja VPL:n mukaisista kuljetuksista (yIitY
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan ta
* Avustusten ennustetaan alittavan talousarvion 0,4 M€, johtuen omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarasta.

(o)

50,2 ME€)

usarvion mukaisina.

* Vuokrakulut ennustetaan talousarvion mukaisina, toimitilavuokrien toteumissa haasteita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade



Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Seniorineuvonta ja asiakasohjaus (ohjaus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat ja paatokset);

Palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut (oma ja osto, laadunvalvonta, yhteistyd ostopalvelun tuottajien kanssa, perhehoidon ja
veteraanipalvelujen tuottaminen) seka

Kotona asumista tukevat palvelut alueet 1, 2 ja 3 (kotihoito, etdkotihoito, kotikuntoutus, kuntouttava paivatoiminta seka yhteisollinen
asuminen)

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Seniorineuvonnan puhelumaarat vaihdelleet kuukausittain 1559 - 2021 valilla. Odotusaika vastatuissa puheluissa oli maaliskuussa 16 min
49 sek, joka ei ole tavoitteen mukainen, mutta laskusuunnassa tammikuuhun nahden. Huoli-ilmoituksia tullut kuukausittain 307 - 384

Kotihoidon valittoman asiakastyon suunniteltu prosentti on kasvussa (alueellisia eroja: suunnitellun valittdman tydajan prosentti eri
yksikoissa on nyt 42-55 %), mutta ei viela tavoitteen (60 %) mukainen.

Yhteisollisessa asumisessa Kohti kotia -toiminnassa ollut alkuvuoden aikana 21 asiakasta.
Yhteisollisen asumisen odottajamaara maaliskuun lopussa 15 asiakasta (3/2023 oli 15).

Ymparivuorokautisen palveluasumisen odottajamaara edelliseen vuoteen nahden merkittavasti laskeneet: maaliskuussa 2024 34
palvelua odottavaa asiakasta, kun maaliskuussa 2023 odottajia oli 134.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Kotona asumisen palvelut

* Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Neuvonnan ja asiakasohjauksen seka Hyvalka-hankkeen yhteistyolla saatu valmiiksi ikddntyneiden palveluopas, jota jaetaan
ikddantyneiden tilaisuuksissa seka eri toimipisteilla (terveysasemat, kirjastot, Keravan asiointipiste ja Vantaa info -pisteet). Lisaksi
kaikille yli 75-vuotialille lahetetty kotiin infokortti, jossa kuvaus Seniorineuvonnasta, yhteyskanavista seka hyvinvointikiertueen
aikataulu.

Kotihoidon toiminnan tueksi kaikilla alueilla vahvistettu sosiaaliohjausta, joka monipuolistaa asiakkaiden saamaa palvelua seka
huomioi laajemmin asiakkaan taloudellisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumista. Yhteisollisessa asumisessa on saatu
toteutettua kaikissa yksikoissa sosiaalisia tapahtumia vahintaan kaksi kertaa viikossa.

Kotihoidon valittdman asiakastyon maaraa on lisatty kirkastaen ja yhdenmukaistaen toimintaohjeita seka huomioiden
asiakastarpeen alueelliset muutokset mm. aluerajoja tarkastamalla.

Kotihoidon asiakkaiden laakaritoimintamallin pilotointi kdaynnistetty oman toiminnan kotihoidon osalta perehdyttamalla henkilostoa
uuteen toimintamalliin.

Kilpailutus toteutettu ladkeannosteluautomaatin osalta. Uusi sopimuskausi astuu voimaan 1.4.2024. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja liikkumista tukevien palvelujen kilpailutusvalmistelua edistetty aikataulun mukaisesti.

Palvelualueen kdynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojektin tavoitteet kirjattu ja rekrytoinnit toteutettu mahdollistaen ndin projektin
kdaynnistyminen 2.4. alkaen.

Etaryhmatoimintojen toteuttamisen valmistelua tehty eri toimijoiden yhteisty6lla, jotta saadaan muutos asiakastietojarjestelmaan
asiakaslaskutuksen ja toiminnan kaynnistamiseksi.

Kotihoidon sahkolukko -pilottia (avaimeton ovenavaus) on valmisteltu kahdelle kotihoidon alueelle.

Palvelutarpeen mukaisen palvelun varmistamista tehostettu RAl-arviointien tuottamaa tietoa hyédyntden (laitoshoidon ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden osalta tehostettu seurantaa)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Talouden toteuma ja ennuste 2024

Hoiva-asumisen palvelut

Hoiva-asumisen palvelualue (1 000 €) Tilinpaatos | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) | Toteuma | Laskennal

2023 2024 2024 |TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
TOIMINTATUOTOT 20 928 10 531 10 531 0 0,0 % 2 834 3243 409 -14,4 %| 30,8 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -123 510 -47 182| -48 082 -900 1,9 % -16 945 -20 011 -3 065 18,1 %| 42,4 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -27 165 -32 580/ -31780 800 -2,5% -5573 -7 493 -1920 34,5 % 23,0% 21,0 %
ASTAKASPALVELUJEN OSTOT -76 272 0 0 0 -9 098 -8 532 566 -6,2 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -11 835 -6 469 -8 169 -1700 26,3 % -1443 -1 602 -158 11,0 %| 24,8 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1481 -1 638 -1638 0 0,0 % -237 -360 -123 51,8 % 22,0% 22,7 %
AVUSTUKSET -5 0 0 0 -1 -4 -2 170,4 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -6 746 -6 495 -6 495 0 0,0 % -587 -2 020 -1433 244,0 %| 31,1 % 23,9 %
MUUT KULUT -5 0 0 0 -5 - 5 -97,0 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -102 582 -36 651| -37 551 -900 2,5%| -14111 -16 768 -2 657 18,8 %| 45,8 % 22,8 %

Toimintatuotot

e Ennustetaan talousarvion mukaisina.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 0,8 M€ (2,5 %) pienem
rekrytointihaasteista. Henkilostovajausta on paikattu tydvoiman vuo
raportointikaudella on 0,7 M€.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavat talousarvion 1,7 M£€:lla, johtuen tyévoiman vuokrauksesta.

* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin ennustetaan talousarvion mukaisina.

* Vuokrakulut ennustetaan talousarvion mukaisina, toimitilavuokrien toteumissa haasteita.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

k

ana kuin talousarvio, johtuen

rauksella, jonka toteuma



Hoiva-asumisen palvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Hoiva-asuminen tuottaa lyhytaikaista kuntoutus- ja arviointipalvelua seké pitkédaikaista ympdrivuorokautista
palveluasumista eri vanhustenkeskuksissa:

* Myyrmden vanhustenkeskus, Hameenkyldn vanhustenkeskus, Simonkylén vanhustenkeskus, Malminiityn
asumis- /a toimintakeskus, Koivukyldn hoivakoti, Korson vanhustenkeskus, Marttilan hoivakoti ja
yhteiséllinen asuminen, Arviointi- ja kuntoutusyksikké Helmi & Miina, Myyrinkodin arviointi ja

kuntoutusyksikkéd, Hoivakoti Vomma, Hoivakoti lumo ja Palvelukeskus Hopeahovi.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

* Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittdminen kdynnistetty. Toimintaa muutettu portaittain henkiléston
Eerehg:lytykser), koulutuksen ja valmennuksen avulla, 2-vuotinen kehittamisprojekti. Henkiloston rekrytointi
aynnissa. Arviointi- ja kuntoutustoiminnan muutoksen myota asiakaspaikkoja yhteensa 66.

* Sairaalapalvelujen Keravan osasto 9:n siirto hoiva-asumisen palvelualueelle toteutettu yhteistyéssa |
sairaalapalvelujen kanssa. Osasto 9 muutettu arviointi- ja kuntoutusyksikkdé Helmiksi. Hoivaosasto Helmiina
(laitoshoito) muutettu arviointi- ja kuntoutusyksikkd Miinaksi.

* Asiakastarpeen kasvaessa on kaynnistetty tammikuussa kaksi uutta ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikkoa: Koivukylan hoivakoti $15 paikkaa) ja Keravan lumo (13 paikkaa). Marttilan hoivakotiin (2 krs)
maaliskuussa avattu 13 yhteisollisen asumisen asiakaspaikkaa.

* Koivukylan yhteisollisen asumisen yksikon siirto kotona asumisen palvelualueelta hoiva-asumisen
palvelualueelle kaynnistetty. Yksikko siirtyy 1.4.2024 alkaen hoiva-asumisen palvelualueelle.

EHE =R
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Hoiva-asumisen palvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

e Sosiaali- ja terveysministerion (STM) haetusta Hyvan tyon ohjelman hankerahoituksesta saatu
myonteinen paatos. Vantaan Keravan hyvinvointialueelle myénnetty 70 000 euroa Hoiva-asumisen

kulttuurikoulutetut ja tyonjako ikdantyneiden palvelussa -pilottiin. Pilotti kdynnistetty Koivukylan ja Malminiityn
hoivakodeissa.

e Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentamista koskeva toiminnan suunnittelu kaynnistetty.
* Keravan vanhustenkeskuksen tarveselvitystyo kaynnistetty.

» Korson vanhustenkeskuksessa aloittanut ateriapalveluntuottaja (Fodbar Oy). Hoivakoti lumon ateriapalvelujen
tuottajana aloittanut Menumat Oy.

* Henkiloston perehdytysta, valmennusta seka koulutusta jarjestetty uusien yksikdiden kaynnistamisen ja
henkiloston osaamisen varmistamiseksi.
Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet
* Kaynnistetty arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittaminen ja asiakaspaikkamaaran liséaminen.
» Lisatty ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen asiakaspaikkamaaraa.
* Tarkennettu henkil6ston tydnjaon ja yhteisollisen tyévuorosuunnittelun prosessia.

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomrdde



Terveydenhuollon
palvelujen toimiala
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

TERVEYDENHUOLLON PALVELUT (1 000 €)

Tilinpaatos | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) |Toteuma| Laskennal

2023 2024 2024 |TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 |23 vs. 24| 23 vs. 24 % budjetti- %
TOIMINTATUOTOT 14 644 22 188 18 038 -4 150 18,7 % 3154 4 082 928 -29,4 %| 18,4 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -188 465 -206 363| -207 293 -929 0,5%| -34794| -42249 -7 455 21,4 %| 20,5 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -80916| -100 809 -98 309 2 500 -2,5%| -17217| -20026| -2 809 16,3 %| 19,9 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -30 057 -33 528 -31 328 2 200 -6,6 % -5 327 -6 335 -1 008 18,9 %| 18,9 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -41 751 -32 286 -37 368 -5 081 15,7 % -5909 -7 003 -1 094 18,5 %| 21,7 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -20 344 -20 374 -20 922 -548 2,7 % -3 643 -5 002 -1 359 37,3 %| 24,5 % 22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 -1 -1 -17,8 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -15 385 -19 366 -19 366 - 0,0 % -2 694 -3879 -1184 44,0 %| 20,0 % 23,9 %
MUUT KULUT -11 0 0 0 -2 -3 -1 55,1 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -173 821 -184 175/ -189 254 -5 079 2,8 %| -31640| -38166| -6527 20,6 %| 20,7 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuotot alittanevat talousarvion arviolta 4,2 M€ (-18,7 %) asiakasmaksukattojen vahentaessa toimialan maksutuottoja loppuvuoden osalta.

Toimintamenot

Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 2,5 M€ (2,5 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Henkilostévajausta on paikattu

tyovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 2,0 M€ (sairaalapalvelut 1,4 M€, terveysasemapalvelut 0,5 M€ ja suun th 0,1 M€).

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 2,2 M€ sisdltden HUS Yhteispaivystyksen ja Kaunialan Sairaalan asiakaspalvelujen ostot.
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 5,1 M€ (-15,7%), josta asumispalvelujen ostopalvelusopimuksen osuus (budjetoimaton)
daasiassa tyovoiman vuokrauksesta (toteuma 2 M€.)
oitotarvikejakelun kustannusten ennustetaan ylittyvan 0,5 M£€.

on 1,2 milj. €. Muutoin ylitys johtuu
* Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin

i

* Avustuksista ei aiheudu toimialalla kustannuksia. o _ _ ) _ . o . .
* Vuokrakulut ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina. Ylityspainetta tuo tydasemien leasingkustannusten siirtdminen tietohallinnosta
palvelutoimialoille ilman vastaavan maararahan siirtoa.
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Terveydenhuollon palvelut

Toimialaan kuuluu terveysasemapalvelujen, sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelualueet

* Toimialan palvelukyky 1-3/2024

* Terveysasemien kiireettomaan hoitoon paasi raportointikautena 14 vrk:ssa keskimaarin 47 % potilaista, vastaava osuus vuonna
2023 oli 59 %. Nama luvut eivat kuitenkaan ole vertailukelpoisia keskenaan johtuen ensinnakin kirjaamistavan muutoksesta (THL
kansallinen ohjeistus hoidontarpeen arvion kirjaamiseen 9/23 alkaen) . Lisdksi ensilinjan hoidontarpeeseen vastaaminen ja
ratkaisijalaakaritoiminta ovat vahentaneet vastaanotoille tulevien potilaiden maaria, koska suurempi osa voidaan hoitaa jo heti
ensikontaktissa, mika ei nouse tdhan raportille. Terveysasemien hoitotakuujonoissa oli 1-3/2024 keskimaarin 76 potilasta.

* Mielenterveyspalveluihin paastiin aiempaa nopeammin. 1-3/2024 kiireettémaan hoitoon paasi 14 vrk:ssa 59 % potilaista,
vastaava osuus vuonna 2023 oli 40 %.

* Terveysasemien ladkareiden kiireettdman vastaanoton keskimaardinen T3-arvo parani raportointikaudella verrattuna
edellisvuoden vastaavaan aikaan: 45/2024 ja 56/2023.

* Yhteydenotot terveysasemille lisdantyivat edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna: puhelinpalvelu 102 607
puhelua/2024 ja 100 679 puhelua/2023, Klinik 13 381 kpl/2024 ja 11 575 kpl/2023 seka Maisa 43 920 kpl/2024 ja 40 424
kpl/2023.

* Sairaalapalveluihin jatkohoitoon erikoissairaanhoidon osastoilta siirtyvien jonotusajat lyhenivat ja siirtoviivemaksut
vahentyivat: siirtoviivepaivia oli 1-3/2024 yhteensa kaksi (molemmista on reklamoitu, tultaneen poistamaan), vastaava luku 1- L
3/2023 oli 1 238. ~

* Geriatrisen poliklinikan hoitotakuujono on purettu ja poliklinikalle paasee hoitotakuun maaraajassa.

* Suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon 120 vrk:ssa paasi 1-3/2024 90 %, vuonna 2023 vastaava osuus oli 82 %.

* Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkildiden maara vaihteli 1-3/2024 aikana 20-63 vililld. Vuonna 2023 hoitojono
kasvoi vuoden aikana pahimmillaan 1000 henkil66n. Jono saatiin vuoden 2023 loppuun mennessa purettua.
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Terveydenhuollon palvelut

* Toimialan tekema ja kaynnistama kehittamistyo

* Hoidon jatkuvuutta edistavan Omatiimi-toimintamallin pilotointi kdynnistyi Keravan ja Kiviston terveysasemilla syksylla 2023.
Omatiimitoiminta laajenee kaikille terveysasemille 3.5.2024. Suunnittelu ja kayttéonoton valmistelu keskeista alkuvuonna.

* Sairaalapalveluissa jo 30 %:lle kotihoidon asiakkaista on nimetty omalaakari. Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille ladkarin
toimesta tehtavat maaraaikaiskontrollit ovat kdaynnistyneet suunnitellusti.

* Suun terveydenhuollon joustavan vastaanoton toimintamalli on laajentunut ja alkanut vakiintua osaksi arkityota.

* Lean-kehittamisen mallin vakiinnuttaminen on kdynnissa ja kehittajaverkoston saannolliset tapaamiset on aikataulutettu koko
vuodelle. A3-tyokalua on paatetty kayttaa kaiken kehittamisen raportoinnissa ja paivittdisjohtamisen taulut otetaan kayttéon koko
toimialalla.

* Lahijohtajien valmentavan johtamisen koulutukset ovat kdynnissa. Lean-johtajakoulutuksen jatkopaivia on suunnitteilla syksylle.

* Toimialan kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet
* Omatiimi -toimintamallin kdyttoonotto 5/2024
* Terapiat etulinjaan, kdyton tehostaminen, alkanut 4/2024

* Sairaalapaikkojen kapasiteetti on lahes taysimaaraisesti sairaalahoitoa tarvitsevien potilaiden kaytossa, HUSille maksettavia
siirtoviivemaksuja ei muodostu.

* Vainajalogistiikkaan on otettu kayttéon sahkdinen jarjestelma, jonka avulla on saatu haltuun ajantasainen tilannekuva kaytossa olevasta
sailytyskapasiteetista.

* Joustavan vastaanoton pilotit ovat jatkuneet alkuvuoden aikana. Toiminnan laajentaminen ja vakiinnuttaminen osaksi arkityota.

* Varastonvalvontajadrjestelman hankinta ja kdayttoonotto suun terveydenhuoltoon.
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Terveydenhuollon palvelut

Henkilostomaara

Yht. 1 442

-1141 Vakituinen, toist. voim. oleva
-161 Maaraaikainen

-128 Sijainen

-5 Oppisopimussuhteinen

-4 Tyollistetty, yhteiskuntatakuu

-3 Oppilas/harj./kesatyontekija

Lahde: Populus Henkilévahvuusraportti, tilanne 31.3.2024

Lahtovaihtuvuus (vakituinen henkildsto)

4,6 %

Lahde: Populus 31.3.2024.
Kumulatiivinen. Luvussa ei ole mukana organisaation sisalla
tehtdvaa vaihtaneet

Rekrytointien maara

134 avointa tydpaikkaa: hakijoita 603, joista
kelpoisia hakijoita 334. Hakijoista valittu 64.

Lahde: LAURA hakuprosessien statusraportti 1.1.2024-31.3.2024

* Henkilostotilanteen kehityssuunta: Sijaisten seka maaraaikaisissa palvelussuhteissa olevien lukumaara on hieman kasvanut verrattuna vuoden 2023 lopun
tilanteeseen. Vakituisten toistaiseksi voimassa olevien palvelussuhteiden maara on laskenut 30 tyontekijalla. Suurinta lahtévaihtuvuus on terveysasemapalveluiden

sairaanhoitajissa.

*  Henkiloston saatavuuden ndakdokulmasta haasteellisimmat ammattiryhmat: Sairaanhoitajat (sairaalan osastot), Iahihoitajat (hakijoita on runsaasti, joista reilu puolet
ei tayta kelpoisuusvaatimuksia. Esim. kielitaito ei ole riittava), terveyskeskuslaakarit, hammashoitajat (hakijoita on, mutta kielitaito ei ole riittava) seka suuhygienistit.

*  Pulssikysely (2/2024): 72 % suosittelisi omaa tyopaikkaansa tuttavilleen. Kyselyn vastausten perusteella toimialan vahvuudet ovat luottamus, arvostava ja
ammattimainen vuoropuhelu seka esihenkilotyo ja tyoyksikon johtaminen. Kuormitustekijoina vastauksissa nousi tydkuorman hallinta, jatkuvat muutokset ja
epdrealistiset odotukset seka epaselvat tavoitteet tyolle. Vastauksissa ei ole tapahtunut merkittavdaa muutosta mittauskierrosten valilla. Vastausprosentti 37 %.
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Talousarvion seurantamittarit

Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palvelut TP 2023 TA 2024 T(;/TZE(:JZ'\:A ENZNOliiTE
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka 14,2 17,5 17,6 17,6
Puhelinpalvelun vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 18 min <30 19 min <30

- Suun terveydenhuolto 5 min 3,5 6 min 3,5
Puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 1430 min <480 1097 min <480

- Suun terveydenhuolto 45 min <480 84 min <480
Terveysasemat: kiireettdman hoidon odotusaika, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % 49 % 100 48 % 100 %
Suun terv.huolto: kiireettdoman hoidon odotusaika, 90 vrk:ssa palv. saaneiden osuus % 67 % 100 75 % 100 %
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatds | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) |Toteuma| Laskennal

2023 2024 2024 TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 |23 vs. 24| 23 vs. 24 % budjetti- %
Terveysasemapalvelut (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 4 204 5 661 4 281 -1 380 24,4 % 856 1133 278 -32,4 %| 20,0 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -101 765| -116 802| -116 250 552 -0,5%| -19567| -23116 -3 548 18,1 %| 19,8 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -42 310 -50 365 -50 365 0 0,0 % -8 938 -9 953 -1 015 11,4 %| 19,8 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -15 540 -21 515 -20 415 1100 -5,1 % -2 849 -3 954 -1 105 38,8 %| 18,4 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -20 374 -18 420 -18 420 0 0,0 % -3 153 -3 142 11 -0,3%| 17,1 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -15 651 -15 792 -16 340 -548 3,5 % -2 819 -4 085 -1 266 44,9 %| 25,9 % 22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 -1 -1 -17,8 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -7 881 -10 710 -10 710 0 0,0 % -1 804 -1 978 -173 9,6 %| 18,5% 23,9 %
MUUT KULUT -9 0 0 0 -2 -3 -1 53,2 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -97 560| -111 141| -111 969 -828 0,7 %| -18 712 -21982 -3 271 17,5 %| 19,8 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 1,4 M€ (-24,4,%) talousarviota pienempana. Tuottojen toteuma on 0,3 M€ (32,4 %) suurempi viime vuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentdaa maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta.

Toimintamenot

Henkilostmenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Tydvoiman vuokrauksen toteuma raportointikaudella on 0,5 M€. Henkilostomenoihin on
kohdistunut viime vuoden palkkakorjauksia.

kohdennettua maararahaa.

*  Muut kulut: Luototappioita esim. maksattomista asiakasmaksuista ei kirjattu v. 2023 lainkaan. Myoskaan talle vuodelle niita ei tulla kirjaamaan. Arvio

toteumasta 0,3 M£.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,1 M€ sisaltdaen HUS Yhteispaivystyksen osuuden.
Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena. Tyévoiman vuokrauksen osuus raportointikaudella 0,5 M£.
Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan ylittavan talousarvion 0,6 M€ (-3,5%), johtuen hoitotarvikejakelun ylityksesta.

Avustuksia ei ennustetaan toteutuvan.
Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisina. Tydasemakustannukset siirretdaan tietohallinnosta kohdistumaan palvelutoimialoille ilman



Terveysasemapalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualueen toiminnot siséltdvat terveysasemapalvelut, aikuisten kuntoutuspalvelut, perustason mielenterveyspalvelut sekd perus- ja erityistason padihdepalvelut.

Yhdeksalla terveysasemalla tuotetaan ladkdreiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa, fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapia, apuvalinepalvelut,
ehkaisyneuvolatoiminta, hoitotarvikejakelu seka diabetes- ja endoskopiayksikdiden palvelut. Pdihde- ja mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien lisaksi
paihdepoliklinikoilla, terveysneuvontapisteissa seka ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksikossa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Terveysasemien puhelinpalveluun tulleet yhteydenotot nousivat hieman. Ajalla 1-3/2024 tuli yhteensa 102 607 puhelua, kun vastaava luku vuonna 2023 oli 100 679.
Puhelinpalveluiden takaisinsoiton keskimaardinen odotusaika oli 1 414 minuuttia, mutta laski maaliskuun loppuun mennessa 374 minuuttiin. Vuonna 2023 vastaavana
aikana takaisinsoiton odotusajan keskiarvo oli 360 minuuttia.

Yhteydenotot Klinikin ja Maisan kautta lisdantyivat. Klinik-palvelun kautta tulleiden yhteydenottojen maara oli 13 381 kpl ja Maisa-viesteja vastaanotettiin 43 920
kpl. Vastaavat luvut 2023 olivat Klinik 11 575 kpl ja Maisa 40 424 kpl.

Terveysasemien kiireettémaan hoitoon paasi raportointikautena 14 vrk:ssa keskimaarin 47 % potilaista, vastaava osuus vuonna 2023 oli 59 %. Nama luvut eivat
kuitenkaan ole vertailukelpoisia keskenaan johtuen ensinnakin kirjaamistavan muutoksesta (kansallinen ohjeistus THL 1X/2023) ja liséksi ensilinjan hoidontarpeeseen
vastaaminen ja ratkaisijaladkaritoiminta ovat vahentdneet vastaanotoille tulevien potilaiden maaria, koska suurempi osa voidaan hoitaa jo heti ensikontaktissa, mika ei
nouse tahan raportille. Terveysasemien hoitotakuujonoissa oli 1-3/2024 keskimaarin 76 potilasta.

Terveysasemien ladkareiden kiireettoméan vastaanoton keskimaardinen T3-arvo parani 1-3/2024 ja oli 45. Vastaava luku vuonna 2023 oli 56.

Terveysasemien ajanvarausvastaanotoilla hoidettiin 1-3/2024 yhteensa 30 502 asiakasta ja kiirevastaanotoilla 20 700 asiakasta. Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
vastaanotoilla asioi 2 606 asiakasta ja kuntoutuspalveluissa 5 487 asiakasta. Vastaavat luvut vuonna 2023 olivat ajanvarausvastaanotot 31 407, kiirevastaanotot 21 230,
mielenterveys- ja paihdepalvelut 2 561 ja kuntoutuspalvelut 5 961.

Tyottdomien terveystarkastuksia tehtiin 1-3/2024 yhteensa 172 henkildlle, vuoden 2023 vastaava luku oli 116 henkil6a.

Mielenterveyspalveluihin paastiin aiempaa nopeammin. Ajalla 1-3/2024 potilaista 59 % paasi 14 vrk:ssa kiireettomaan hoitoon, kun vuonna 2023 vastaava luku oli 40 %
Terapiat etulinjaan -hoitomallin hoitoja saaneiden maara kasvoi. Asiakasmaara oli 1-3/2024 yhteensa 875, joista ohjatussa omahoidossa oli 600 asiakasta, ryhmissa 28

asiakasta ja kognitiivisessa lyhytterapiassa 289 asiakasta. Vuonna 2023 vastaavana aikana hoidoissa oli yhteensa 303 asiakasta; 42 ohjatussa omahoidossa, 47
lyhytterapiaryhmissa ja 217 kognitiivisessa lyhytterapiassa.
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Terveysasemapalvelut

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Hoitotakuun kiristymisen myota syntyneet yhteydenottojonot purettiin alkuvuodesta 2024. Takaisinsoiton odotusaika lyhentyi
vhteydenottokasittelyn prosessia tehostamalla ja yhtenaistamalla.

* Palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi aloitetut toimet:

* Hoidon jatkuvuutta edistavan Omatiimi-toimintamallin pilotointi kaynnistyi Keravan ja Kiviston terveysasemilla syksylla
2023. Omatiimitoiminta laajenee kaikille terveysasemille 3.5.2024. Suunnittelu ja kayttoonoton valmistelu keskeista
alkuvuonna.

» Terapiat etulinjaan -toimintamallin kaytt6a edistettiin ja terapianavigaattorin hydédyntamista hoidon tarpeen arvioinnissa
lisattiin. Nayttoon perustuvia psykososiaalisen hoidon menetelmien - ohjattu omahoito ja kognitiivinen lyhytterapia - kayttoa
lisattiin.

* Kiirevastaanottojen yhteydessa toimivien matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdevastaanottojen suunnittelu kdynnistyi.

* Tyottomien terveyspalvelujen ja tyollisyyspalvelujen aktiivisen yhteiskehittamisen tuloksina ladkarille ohjautumisen
sujuvoituminen seka kirjaamis- ja lahetekaytantojen selkeytyminen ja edistaminen.

* Henkiloston saatavuudessa oli alueellisia eroja. Onnistuneita rekrytointikaytantdja pohdittiin yhdessa ja kayttoa laajennettiin.

* Henkiloston osallistuminen palveluiden kehittamiseen keskeista. Yksikdt ovat luoneet kehittamistydlle rakenteita ja henkilosto kayttaa
yhtenaisia jatkuvan parantamisen menetelmia.

Palvelualueen kaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Omatiimimalli kdytossa kaikilla terveysasemilla 5/2024

* Terapiat etulinjaan -toimintamallin kdyton tehostaminen aloitettu
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HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrade



Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatés | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) |Toteuma| Laskennal

2023 2024 2024 TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 |23 vs. 24| 23 vs. 24 % budjetti-%
Sairaalapalvelut (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 3110 4 538 3 775 -763 16,8 % 415 606 191 -46,1 %| 13,4 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -47 943 -51 067 -53 048 -1 981 3,9 % -7 582| -11 048 -3 466 45,7 %| 21,6 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -17 161 -23 998 -21 998 2 000 -8,3 % -3 690 -4 798 -1108 30,0 %| 20,0 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -9 469 -10 279 -9179 1100 -10,7 % -1 448 -1 814 -366 25,3%| 17,6 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -14 337 -9 154 -14 235 -5081 55,5 % -1 547 -2 858 -1312 84,8 %| 31,2 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 179 -2 232 -2 232 0 0,0 % -296 -380 -84 28,3 %| 17,0 % 22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 23,7 %
VUOKRAKULUT -4 794 -5 405 -5 405 0 0,0 % -600 -1197 -597 99,5 %| 22,2 % 23,9 %
MUUT KULUT -2 0 0 0 0 0 0 23,9 %
TOIMINTAKATE -44 833 -46 529 -49 274 -2 745 5,9 % -7 166 -10 442 -3 275 45,7 %| 22,4 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 0,8 M€ (-16,8% ) talousarviota pienempana. Tuottojen toteuma on 0,2 M€ (46,1 %) suurempi viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentda maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta.

Toimintamenot

Henkiléstomenojen ennustetaan toteutuvan 2,0 M€ (8,3 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Henkildstovajausta on paikattu tydvoiman
vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 1,6 M€. Henkilostomenoihin on kohdistunut viime vuoden palkkakorjauksia.
Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan alittavan talousarvion 1,1 M€. Budjetti sisdltaa ostot Kaunialan Sairaalalta seka palliatiivisen hoidon ostot.

Muiden palvelujen ostojen ennustetaan ylittyvdan 5,1 M€:lla: henkilostévuokraus 3,7 M€, asumispalvelujen Iéékéripalveltﬂ
vainajapalveluiden kuoleman toteamiset 0,2 M€. Tyévoimanvuokrauksen toteuma raportointikaudella on 1,6 M€, jossa edelld mainitut erdat mukana.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot nayttaisi toteutuvan talousarvion mukaisena.
Avustuksia ei ennustetaan toteutuvan lainkaan sairaalapalveluissa.
Vuokrakulujen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisena. Ylityspainetta tuo tydasemakustannusten siirtdminen tietohallinnosta palvelutoimialoille ja osa
tilavuokrista puuttuu toteumasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Sairaalapalvelut

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot
* Palvelualue tuottaa perusterveydenhuollon sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja vuodeosastoilla, poliklinikoilla ja kotiin vietyna palveluna.

* Palvelualueeseen kuuluvat kaksi akuuttigeriatrista osastoa Peijaksen sairaalassa, seitseman hoito- ja kuntoutusosastoa seka
yksi yhteistyoosasto HUS:n kanssa Katriinan sairaalassa ja yksi akuuttigeriatrinen osasto Keravan terveyskeskuksessa. Lisaksi palvelualueeseen
kuuluu geriatriset poliklinikkapalvelut Katriinassa ja Keravan terveyskeskuksessa, palliatiivisen poliklinikan palvelut Katriinassa
ja Peijaksessa seka koko alueen kattavat kotisairaalapalvelut, LiiSa — liikkuva sairaalapalvelut, kotihoidon ladkaripalvelut ja asumispalveluiden
ladkaripalveluiden jarjestaminen.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

» Sairaalapalveluissa hoidettiin ajanjaksolla 1-3/2024 yhteensd 3 095 potilasta (1-3/2023: 2 124), joista vuodeosastoilla 1 098 (1-3/2023: 761),
geriatrisella poliklinikalla 790 (1-3/2023: 575), kotisairaalassa 679 (1-3/2023: 532) ja liikkuvassa sairaalassa 528 (1-3/2023: 256). Palvelukyky
on parantunut kaikkien palvelujen osalta.

’

* Erikoissairaanhoidon osastoilta jatkohoitoon siirtyvien jonotusajat lyhenivat ja siirtoviivemaksut vahentyivat oleellisesti. Siirtoviivepaivia oli 1-
3/2024 yhteensa 2. Vuonna 2023 vastaavana aikana siirtoviivepaivia oli 1238. Hoitoketjun sujuvuuteen tehty tyo on tuottanut tulosta. q

* Geriatrisen poliklinikan lahetejono onnistuttiin purkamaan. Palveluun paasee hoitotakuun puitteissa. Haasteita tuotti ajoittain
kuvantamistutkimusaikojen saaminen HUS diagnostiikasta.
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Sairaalapalvelut

* Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot
* Geriatrisen ja palliatiivisen poliklinikan palvelujen saatavuutta parannettiin, palvelun saa hoitotakuulain mukaisessa ajassa
* Potilaiden hyvinvointia vahvistettiin nopeuttamalla jatkohoidon saatavuutta seka sairaalasiirroissa etta sairaalasta kotiutuessa.
* Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille 1adkarin toimesta tehtavat maaraaikaiskontrollit ovat kdynnistyneet suunnitellusti.
* Henkilostolle rakennetaan perehdytysohjelmat verkko-oppimisymparistoon.

* Ensimmaiset jatkuvan parantamisen menetelmilla henkiloston itsensa tekemat kehittamishankkeet palveluiden ja oman tyonsa
kehittamiseksi ovat valmistuneet

Palvelualueen kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Sairaalapaikkojen kapasiteetti on lahes taysimaaraisesti sairaalahoitoa tarvitsevien potilaiden kaytossa, HUS:lle maksettavat
siirtoviivemaksut on saatu poistettua.

* Vainajalogistiikkaan on otettu kayttoon sahkoinen jarjestelma, jonka avulla on saatu haltuun ajantasainen tilannekuva kaytossa
olevasta sadilytyskapasiteetista.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatés | Talousarvio | Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) |Toteuma| Laskennal

2023 2024 2024 TA vs. ENN|TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 |23 vs. 24| 23 vs. 24 % budjetti- %
Suun terveydenhuolto (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 7 065 11 270 9 249 -2 021 17,9 % 1871 2 336 465 -24,8%| 20,7 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -30 625 -35 167 -34 667 500 -1,4 % -5 818 -7 255 -1 437 24,7 %| 20,6 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -20 639 -24 425 -23 925 500 -2,0 % -4 341 -4 991 -650 15,0 %| 20,4 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -1 111 -1439 -1439 0 0,0 % -143 -249 -106 74,4 %| 17,3 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -3 951 -4 067 -4 067 0 0,0 % -539 -841 -302 56,0 %| 20,7 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 411 -2 240 -2 240 0 0,0 % -509 -535 -26 5,2%| 23,9% 22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 23,7 %
VUOKRAKULUT -2 513 -2 996 -2 996 0 0,0 % -286 -638 -353| 123,5%| 21,3 % 23,9 %
MUUT KULUT - 0 0 0 - 0 -100,0 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -23 560 -23 897 -25 418 -1521 6,4 % -3 947 -4 919 -972 24,6 %| 20,6 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 2,0 M€ talousarviota pienempana. Tuottojen toteuma on 0,5 M€ ( 24,8 %) suurempi viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Asiakasmaksujen maksukatto vahentdaa maksutuottojen kertymaa loppuvuoden osalta.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan 0,5 M€ (2,0 %) pienempana kuin talousarvio, johtuen rekrytointihaasteista. Henkil6stovajausta on paikattu

tyovoiman vuokrauksella, jonka toteuma raportointikaudella on 0,1 M£.

* Asiakaspalvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena. Palvelusetelien kayttd on ollut alkuvuonna vilkkaampaa kuin viime vuoden

vastaavana ajanjaksona.

* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti 4,1 M€, joka sisaltdaa tyovoiman vuokrausta 0,1 M€.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot nayttaisi toteutuvan talousarvion mukaisena.
* Avustuksia ei ennustetaan toteutuvan lainkaan suun terveydenhuollossa.
* Vuokrakulujen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisena. Ylityspainetta tuo tydasemakustannusten siirtaminen tietohallinnosta palvelutoimialoille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Suun terveydenhuollon palvelualue

Palvelualueen toiminnot ja palvelusisallot

Palvelualue tuottaa suun terveydenhuollon perushoidon kiireellisia ja kiireettomia palveluita. Lisaksi se tuottaa erikoishammashoidon palveluita (suukirurgia, protetiikka,
suuradiologia, pedodontia, endodontia, parodontologia) seka oikomishoidon palveluita. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys hankitaan HUS:Ita

Palvelut tuotetaan padosin omana tuotantona 23 hammashoitolassa. Lisaksi kdaytossa on palvelusetelit. Kiireellinen hoito on keskitetty Tikkurilan terveysaseman hoitolaan,
oikomishoitoa tarjotaan Myyrmaen terveysaseman seka valiaikaisesti Koivukylan hammashoitolassa (Leinikkitien hammashoitola remontoitavana) seka vahaisessa maarin
Keravalla. Erikoishammashoidon palvelut ovat saatavilla paaasiassa Myyrmaen terveysaseman hammashoitolassa. Suurimmat hoitolat ovat Myyrmaen, Tikkurilan, Lansiméaen,
Koivukylan, Korson ja Keravan hoitolat. Muut ovat pienid, 1ahinna kouluissa sijaitsevia hoitoloita. Lisdksi ns. autohoitolalla sekd pop up -yksikoilla kdydaan tarkastamassa 1-, 3-
ja 5-luokkalaisia kouluissa.

Palvelukyky, jonot, saatavuus palveluittain

Hoidontarpeen arvioinnit puhelimitse tasaantuivat, kun taas yhteydenotot Klinikin kautta lisddntyivat (= viralliset HTA kanavat). Maisan kautta asioinnit nousivat vuoden
takaiseen tilanteeseen nahden. Saapuneita puheluita tuli 1-3/2024 aikana 45 379 kpl, Klinik-viesteja tuli yhteensa 3 461 kpl ja Maisa-viesteja 10 477 kpl. Vastaavat luvut
alkuvuonna 2023 olivat Puhelut 48 125 kpl, Klinik 2 356 kpl ja Maisa 7 200 kpl.

Takaisinsoiton odotusaika paranija oli 1-3/2024 keskimaarin 65 minuuttia, kun se vuoden 2023 alussa oli 863 minuuttia. Vastattujen puheluiden odotusaika oli nyt 5
minuuttia, vuoden 2023 vastaava luku oli 6 minuuttia.

Suun terveydenhuollossa hoitoaikaa odottavien henkil6iden maara vaihteli 1-3/2024 aikana 20-63 valilla. Vuonna 2023 hoitojono kasvoi vuoden aikana pahimmillaan 1000
henkil6on. Jono saatiin vuoden 2023 loppuun mennessa purettua.

Suun terveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon 120 vrk:ssa padsi tammi-maaliskuussa 90 %. Vuoden 2023 vastaava luku oli 82 % (hoitotakuu 1.9.2023 alkaen 120 vrk).

Hammashoitoloiden vastaanotoilla kavi 1-3/2024 aikana yhteensa 41 188 asiakasta, joista kiirevastaanotoilla hoidettiin 5 384 asiakasta. Oikomishoidossa kavi 3 565
asiakasta. Vuoden 2023 tammi-maaliskuussa vastaavat luvut olivat kaikki 40 503 (kaikki asiakkaat), 5 266 (kiirevastaanottojen asiakkaat) ja 3 920 (oikomishoidon asiakkaat).

Kayntimaarat pysyivat 1-3/2024 tasaisena. Vastaanottokdynteja oli nyt 58 167 kpl, vastaava luku 2023 alkuvuonna oli 58 031 kpl.
Oikomishoito on edelleen ruuhkautunut, ja oikomishoidon aloitus siirtyy sitd odottavilla suunnitellusta ajankohdasta 1-2 vuoden paahan. .
Palveluseteleita tarjotaan asiakkaille lohjenneiden hampaiden hoitoon sekd hammasldaakarin maarittamaan jatkohoitoon. .

Tarjottavien palveluseteleiden maara ollut alkuvuonna (Q1) keskimaarin 900 kpl / kk, joka vastaa viime vuoden lopulla vakiintunutta maaraa.
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Suun terveydenhuollon palvelualue

* Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Qpro asiakaspalautteissa kysytty NPS suositteluindeksi on alkuvuoden aikana parantunut. Q1 jaksolla suun terveydenhuollon palvelualueen NPS oli 16.
Vuoden 2023 vastaavan luku oli NPS -22.

* Suun terveydenhuollon toimintaympariston turvallisuuskulttuuriin ja ennakoivaan riskien hallintaan on kiinnitetty huomiota. Henkil6st6a on koulutettu
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Ennakollisten lahelta piti -vaaratapahtumailmoitusten (HairPro) maara oli Q1 jaksolla 50 kpl. Vuoden
2023 vastaava luku oli 6 kpl.

* Kiviston terveysasemalle valmistui tammikuussa uusi 5 hoitohuoneen hammashoitola.

* Myyrmaen terveysaseman hammashoitolan uudistamisen tarveselvitys eteni. Tammikuussa valmistui osaksi tarveselvitysta tiloja kayttavien asiakkaiden ja
henkilokunnan mielipiteita kasitteleva palvelumuotoiluprojekti.

* Alkuvuoden aikana eri ammattiryhmien rekrytoinnit jatkuivat. Haasteita on aiheuttanut vakanssipohjien epasuhta, jossa hammashoitajia on liian vahan
suhteessa hammasladkareihin.

* Lahijohtajat ovat osallistuneet alkuvuoden aikana valmentavan johtamisen koulutuksiin.

Palvelualueen kaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimet

* Palvelutuotantoa parannettiin edelleen henkilokunnan toteuttamalla jatkuvalla lean-kehittamisella.

* Joustavan vastaanoton pilotit ovat jatkuneet alkuvuoden aikana. Toiminta on laajentunut ja alkanut vakiintua osaksi arkityota. Joustava vastaanotto
lyhentda hoidon lapimenoaikaa, kun asiakkaat padsevat oikea-aikaisesti hoidon piiriin, ja hoitojaksojen kokonaiskesto lyhenee.

* Suunniteltu hammaslaakarien etavastaanottoja pelkopotilaille ja erilaista neuvontaa tarvitseville
* 8-luokkalaisten tarkastukset toteutuvat paasaantoisesti kimppakirja-mallilla

* Varastonvalvontajarjestelman hankinta on edennyt kilpailutusvaiheeseen

* Suun terveydenhuollon ja HUS:n védlinen lahetekeskus on edennyt pilotointivaiheeseen

* Palveluverkon kehittaminen ja tiivistaminen on edennyt. Myyrmden hammashoitolan tarveselvitys jatkuu ja Martinlaakson uuden hammashoitolan
suunnittelu on aloitettu (korvaa Kivimaen ja Martinlaakson koulujen hammashoitolat)
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatdés | Talousarvio | Ennuste I_E;X \(/és:) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal

) ) o 2023 2024 2024 ENN TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 23 vs. 24 % budjetti-%
Konsernipalvelujen toimiala (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 14 221 4 800 4 800 0 0,0 % 2912 360 -2 552 87,7 % 7,5 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -90 793 -112 312| -108 494 3 818 -3,4 % -20 719 -17 848 2 871 -13,9 % 15,9 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -24 079 -40 949| -37 131 3 818 -9,3 % -5417 -5673 -256 4,7 % 13,9 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -10 - - 0 0,0 % -10 0 10 -100,0 % 0,0 % 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -59 961 -66 868| -66 868 0 0,0 % -11 885 -10 387 1497 -12,6 % 15,5 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1101 -257 -257 0 0,0 % -1 413 -23 1389 -98,3 % 9,1 % 22,7 %
AVUSTUKSET 0 -850 -850 0 0,0 % -101 -109 -9 8,7 % 12,9 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -2 797 -1939] -1939 0 0,0 % -1 822 -929 893 -49,0 % 47,9 % 23,9 %
MUUT KULUT -2 844 -1449| -1449 0,0 % -72 -725 -653 905,5 % 50,1 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -76 572 -107 512| -103 694 3 818 -3,6 % -17 807 -17 488 319 -1,8 % 16,3 % 22,8 %

Toimintatuotot

 Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan suunnitellun mukaisesti. _ _ o o o
e Konsernipalvelujen toimintatuotot muodostuvat paaosin hankkeiden valtiolta saamista hankekohtaisista erillisrahoituksista, jotka tuloutetaan

hankemenojen mukaisina tilinpaatdksen yhteydessa

Toimintamenot

Henkilostomenojen ennustetaan alittavan talousarvion 3,8 milj. euroa johtuen konsernipalvelujen resurssikeskuksen rekrytointihaasteista

(toimialojen sijaispooli). Konsernipalvelujen henkiléstdyksikkéon on budjetoitu mm. toimialojen sijaismaararahat (resurssikeskus, n. 100
vakanssia). Henkiloston saatavuushaasteiden vuoksi sijaistydvoimaa on jouduttu vuokraamaan. Henkilostovuokrauksen kustannukset nakyvat

menoina muilla toimialoilla.

* Lisaksi konsernipalvelujen henkiléstémenojen talousarvio sisaltdd hyvinvointialuetasoisia henkiléstémenoerid — esim. sitouttamislisa (5,1 M€),
nk. sisdantulovakanssien kayttoon tarvittavan maararahan seka harjoittelijoiden ja kansainvalisten rekrytointien toteuttamisen henkilostomenot.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen toimialaan kuuluu asiantuntija- ja kehittimispalvelut, hallintopalvelut, henkildstépalvelut,
jérjestdmisen tuen ja hankintojen palvelut, talous- ja strategiapalvelut, tietohallintopalvelut, toimitilapalvelut sekd
viestintdpalvelut. Tuotettavat palvelut ovat pddisddntoisesti sisdisid tukipalveluita sekd jonkin verran suoraa
asiakaspalvelua. Muutoin konsernipalvelut osallistuu hyvinvointialueen toimintaan ja johtamiseen hallinnoimiensa

funktioiden kautta

* Konsernipalveluiden toiminta 1-3/2024
* Konsernipalvelut on tuottanut onnistuneesti vastuullaan olevat asiantuntija- ja tukipalvelut hyvinvointialueelle ja sen asukkaille

* Toiminnan laatu on ollut nousujohteista. Esimerkiksi tietohallinnon tukipalveluissa on mitattu sisdista asiakastyytyvaisyytta ja siina
on saavutettu hyvia tuloksia. Samaan aikaan myds ratkaisu- ja palvelupyyntdjen kasittelyajat ovat parantuneet

* Konsernipalveluissa on jatkettu vuonna 2023 linjattuja toimia hyvinvointialueen toiminnan kehittamiseksi — esimerkiksi
tuotantotapa-analyysien tuottaminen ja kasittely ovat jatkuvassa toiminnassa, ja naista on tullut luontainen osa hyvinvointialueen
toimintaa

* Alkuvuoden suuret paatoksentekoasiakirjat, kuten palveluverkkosuunnitelma seka uudistusohjelma, ovat tyéllistaneet
merkittavasti konsernipalveluissa. Valmistelu on edennyt hyvin ja asiakirjat ja ohjelmat on viimeistelty paatéksentekoon.
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Konsernipalvelut

* Toimialan tekema ja kaynnistama kehittamistyo
* Hankintastrategian valmistuminen ja paattaminen

* Kaksi tuotantotapa-analyysia on valmistamassa kesaan mennessa: vanhusten kotona asumista tukevat palvelut seka vammaisten
asumispalvelujen selvitys

* |ICT-peruspalveluiden kayttajatyytyvaisyyskysely ja sen perusteella suunnitellut jatkotoimet

* Digikehittamisen tiekartan mukainen kehittaminen

* Henkiléstohallinnon tukipalveluiden seka jarjestelmien arkkitehtuurin suunnittelu

* Tietoallasratkaisun kayton laajentaminen ja raportointivadlinen kdyton ja osaamisen laajentaminen
* Hankerahalla tapahtuvan kehittamistyon hallinnointi asiantuntija- ja kehittamispalveluissa

* Toimialan kdaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet
* Postipalveluiden jarjestamistapojen muutokset (oman tyon lisddaminen sisdpostissa)
* Automaation seka tekoalykyvykkyyksien kehittamishanke (digikarki #3)
* Viranomaislaskutuksen oikeellisuuden varmistava kustannuslaskentahanke

* HYTE-rahoituksen perusteena kaytettyjen indikaattorien taustadatan "perkaaminen” ja tietoldhteiden toimivuuden ja oikeellisuuden
tarkistaminen

* Konsernipalveluissa kdaynnistetty muu uudistusohjelman mukainen kehittaminen, jolla parannetaan koko hyvinvointialueen
taloudellisuuta

* Palveluihin ohjautumisen parantaminen

* Ostojen hallinnoinnin kehittaminen

* Keskitetty henkiléstosuunnittelu ja resurssien kohdentaminen

* Muut henkiléstohallinnon toimenpiteet henkilostokokemuksen ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi
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Konsernipalvelut
Henkdlostotianne313202¢  lAwo 0 |ussteom |

Henkilostomaara Yht. 431 Lahde: Populus Henkildvahvuusraportti, tilanne 31.3.2024
-344 Vakituinen, toist. voim. oleva
-70 méaaraaikainen

-9 Sijainen

-5 Tyollistetty, yhteiskuntatakuu
-3 Oppilas/harj./kesatyontekija

Lahtovaihtuvuus (vakituinen henkildsto) 4,82% Lahde: Populus 31.3.2024.
Kumulatiivinen. Luvussa ei ole mukana organisaation sisalla
tehtdvaa vaihtaneet

Rekrytointien maara 44 avointa ty6paikkaa: hakijoita 953, Lahde: LAURA hakuprosessien statusraportti 1.1.2024-31.3.2024
joista kelpoisia hakijoita 502. Hakijoista valittu
15. Hakijoita/haku 30,74

Haasteellisimmat ammattiryhmat (henkiléston saatavuus): Hakijoita suhteessa avoimiin tehtdviin on paljon. Joissakin asiantuntija ammattiryhmissa on
saatavuuden haasteita.

Pulssikysely (2/2024): Kyselyn vastausprosentti kehittynyt edellisestd mittauksesta (64% -> 72%) ja avoimia kommentteja kyselyyn on tuotettu aktiivisesti. Tulosten
mukaan 77% suosittelisi omaa tydpaikkaansa tuttavilleen. Kyselyn vastausten perusteella toimialan vahvuudet ovat luottamus, arvostava ja ammattimainen
vuoropuhelu seka esihenkilotyo ja tyoyksikon johtaminen. Kuormitustekijoina vastauksissa nousi tyétehtdvien priorisointiin liittyvat haasteet ja epaselvyydet

tyonjaossa seka yhteistyossa muiden tahojen kanssa tuovat lisdhaasteita. Tulosten trendi on joko pysynyt ennallaan tai noussut, kuitenkin kokonaistulokset ovat
hyvat.
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatds | Talousarvio | Ennuste I.El_l:z \(/? Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal

KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS 2023 2024 2024 ENN " |TAvs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
(1000¢€)

TOIMINTATUOTOT 31737 34 787 34 787 0 0,0 % 6 486 7 144 658 -10,2 % 20,5 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -46 536 -53 512| -53 512 0 0,0 % -10 474 -11 349 -875 8,4 % 21,2 % 22,5 %
HENKILOST OKULUT -33 417 -36 369| -36 369 0 0,0 % -7 394 -7 612 -218 2,9 % 20,9 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2 452 -4 619 -4 619 0 0,0 % -486 -696 -210 43,1 % 15,1 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 718 -3900 -3900 0 0,0 % -635 -625 10 -1,6 % 16,0 % 22,7 %
AVUSTUKSET -687 0 0 0 -173 -362 -190 109,7 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -7 272 -8 353 -8 353 0 0,0 % -1 749 -2 022 -273 15,6 % 24,2 % 23,9 %
MUUT KULUT 11 -270 -270 0 0,0 % -37 -32 5 -14,0 % 11,7 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -14 799 -18 725| -18 725 0 0,0 % -3 988 -4 205 -217 5,4 % 22,5 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot

* Toimintamenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Henkil6stémenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, eika pelastuslaitoksella ole tydvoiman vuokrausta.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella.
* Avustuksiin kirjautuneet menot oikaistaan muiden palveluiden ostoihin, jonne ne on budjetoitu.
* Toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan sekéd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta,

kiireellisestd ensihoitopalvelusta sekd onnettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvistd palveluista. Lisdksi pelastuslaitos tukee
alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, yllGpitdd vaestohdlytinjdrjestelmdd seké laatii ja yllGpitdd véeston suojaamiseen poikkeusoloissa
liittyvat suunnitelmat yhteistyossd alueensa kuntien kanssa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen or?anisaatioon kuuluu myds Vantaan ja Keravan
hy/\é/nvoinﬁia/ueen turvallisuus- ja varautumisyksikkoé. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinpalvelut ovat onnettomuuksien ehkdéisy, pelastustoiminta
sekd ensihoito.

Toimialan palvelukyky 1-3/2024

* Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa oli alueellisesti puutteita.

* Toimintavalmiusajan mediaani oli 7:24 (mm:ss) ja ensimmadisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen tayttyminen I riskiluokan ruuduissa
kiireellisissa tehtavissa oli 27,5 %, jotka jadvat valtakunnallisesti asetetuista tavoitteista (6:00 ja 50 %).

* Ensihoidon tavoittamisviiveessa jaatiin HUS:n asettamasta tavoitteesta, VAKEn alueella hiukan Keusoten aluetta enemman.

* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 12:16 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa
12:56 (mm:ss)

* KEU-alueella (luvuissa mukana 4 HUSin yksikk6a) ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 11:07 (mm:ss)
ja B-kiireellisyysluokan tehtadvissa 11:08 (mm:ss)

* Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin vastataan osaltaan 4
pidempiaikaisen (2022—-2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa. &

* Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky oli kohtalainen, mutta maarallisiin tavoitteisiin ei paasty.
* Maaraaikaisten tarkastusten tarkastusprosentti oli 7,8 %.

e Turvallisuuskoulutuksia oli lukumaarallisesti suunnilleen sama verran kuin vuosina 2021-2023. Joitakin vuodelle 2024 suunniteltuja toimintoja
on jouduttu siirtamaan tuleville vuosille.

* Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisia lausuntoja) on pystytty tuottamaan, mutta resurssivaje on
aiheuttanut palveluissa viivetta. Maankdytonohjaustoiminta on kaytanndssa supistettu kokonaan pois.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkilostomaara 544

* Vakinainen 453

* Maardaikainen 44

* Sijainen 45

* Oppilas/harjoittelija/kesatyont. 0

*  Oppisopimussuhteinen 1

* Tyodllistetty, yhteiskuntatakuu 1

Lahtovaihtuvuus 1,33 % Kumulatiivinen tammi-maaliskuu 2024

Rekrytointien maara

23 tyopaikkaa
11 avattua hakua

Tammi-maaliskuu 2024

Hakijoita / haku

17,45

Tammi-maaliskuu 2024

* Henkilostotilanteen kehityssuunta (verrattuna OVK4 tilanteeseen): Sijaisten, maaraaikaisten ja oppisopimussuhteisten palvelussuhteiden lukumaara

on hieman kasvanut (yht. +12). Vakituisten palvelussuhteiden lukumaara on hieman laskenut (-5), samoin oppilas/harjoittelija/kesatyont.

palvelussuhteessa olevien (-1). Tyollistettyjen maara on pysynyt samana.
» Pulssikysely (2/2024): Vastauksissa nakyi pienta tulosten laskua verrattuna edelliseen kyselykierrokseen. Vahvuuksiksi tassa kierroksessa nousivat

luottamus henkil6stdoon (66 %) ja yksikon johtaminen on hyvaa (62 %). Kehittamiskohteeksi nousi, ettd omaa tyopaikkaa suositeltaisiin tuttaville (45

%) ja etta tyoyhteison vuoropuhelu olisi arvostavaa ja ammatillista (52%). Fiilispulssikyselyn vastausaktiivisuus jatkoi pienta kasvua, mutta haasteena

edelleen pieni vastausmaara. (Kyselyn vastausaika 26.2.-10.3.2024, vastausprosentti 43%)
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan henkildstotilanne 1-3/2024

Onnettomuuksien ehkaisy:
* Henkilostoresursseissa on ollut alkuvuoden aikana vajetta ja uuden henkiloston rekrytointi ja perehdytys on vaatinut merkittavaa
tyOpanosta.

Pelastustoiminta:

* Henkiloston saatavuus on pelastustoiminnassa asettanut haasteita koko alkuvuoden ajan. Vakinaiset virat on saatu taytettya,
mutta sijaisten osalta on haasteita saatavuudessa.

* Minimivalmius saatiin paasaantoisesti yllapidettya ylitoilla, mutta siitakin oli pienia poikkeamia.

Ensihoito:
* Ensimmaisen osavuoden lopussa ensihoidon operatiivisissa tehtavissa tydskenteli 144 henkil6a.
* Tammikuussa aloitimme kesalomakauden sijaisten rekrytoinnin.
* Hakemuksia tuli 145 kpl, joista on valittu riittdvan maaran sijaisia kesakaudelle.
* Ensihoidon hallinnossa on ollut henkilévajetta ja maaraaikaisesti vapautuneen paikan tayttamisessa on ollut haasteita. Lisaksi
lahijohtajatehtadvissa on ollut henkildmuutoksia, jotka ovat vaatineet merkittavaa panostusta perehdyttamiseen ja
toiden uudelleen jarjestelyja kaikilta lahijohtajilta.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Toimialan tekema ja kdaynnistama kehittamistyo

* Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen (2022-
2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa

* Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen on edennyt suunnitelmien mukaan
* Hakunilan valmiusaseman sai rakennusluvan 3/2024, mutta tielinjauksen loiventaminen vienee odotettua pidemman ajan
* Aloitettiin Korson valmiusaseman suunnittelun valmistelu
* HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkuu Vantaalla
* Myoés alueen muut kunnat ovat ilmoittaneet osallistuvansa yhteiseen HALI-selvityksen tekemiseen ELYn/Fintrafficin kanssa

*  Yhteistyossa HUS:n kanssa pyritddan varmistamaan ensihoidon riittava palvelukyky huomioiden ensihoitoyksikdiden toimintavalmiusajat ja kuormitusasteet.
Yksikoiden kuukausittaista kuormitusastetta on seurattu sekd henkilokohtaisten kuormitusasteen seurantaa on toteutettu kymmenen ensihoidossa
tyoskentelevan osalta

* Ensihoidon tiedolla johtamisen vélineita ja raportointipohjia on kehitetty yhdessa strategisen kehittdmisen yksikon kanssa ja tavoitteena on
ajantasainen ja automaattinen seurantajarjestelma

* Tyohyvinvoinnin parantamiseksi on tyostetty tyontekijakokemus paremmaksi -toimenpidesuunnitelma vuodelle 2024. Taustana on hyvinvointi- ja
Pulssikyselyt sekd TTL:n kanssa tehty tydohyvinvointisuunnitelma 2021-, joista nousseet padteemat: johtaminen ja viestinta, tyontekijoiden jaksaminen ja
kehittyminen seka tyontekijoiden osallistaminen ja kuuleminen.

* Onnettomuuksien ehkaisyn toiminnoissa on panostettu tyohyvinvointiin ja se nakyy jo nyt tuloksissa, mutta vaatii jatkossakin panostusta.

* Osaamisen kehittdmisen nykytilaa on kartoitettu alkuvuoden aikana. Tavoitteena on vuoden 2024 aikana luoda selkedammat prosessit osaamisen
kehittamistarpeiden tunnistamiseksi

Toimialan kaynnistamat tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet
* Investointien rahoituksen ja ajoituksen tarkempi suunnittelu seka hankintojen tarkempi organisointi

* Yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa on tiivistetty, tavoitteena sairauspoissaolojen vahentdaminen. Ensimmaisen kvartaalin aikana valmistui
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma. Tyokykyneuvotteluja on kayty tiiviisti ja niiden kautta tehty tyohonpaluusuunnitelmia.
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Talousarvion seurantamittarit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

‘Keski-u udenmaan pelastuslaitos TOTEUMA ENNUSTE

TP 2023 TA 2024 1-3/2024 2024
Pelastustoiminta:
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti riskiluokan | 34,4 % 50 % 27,5 % 35%
kiireellisissa tehtavissa
Onnettomuuksien ehkaisy: oo . o o
Madraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti 72,1 %% 100 % 7,8% 80 %
Ensihoito - VaKe-alue: RPN Al
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavista on 9 min ja B- g: 1;;3 A: 09_'00** 'g_‘ 3;2 A: 11:14
kiireellisyysluokan tehtavista 10 min T B:10:00 T B:12:24
Ensihoito - KEU-alue*: e
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavistad on S min ja B- Af 09_:2;’ A 09'00** A_: 11f07 A 09:25
kiireellisyysluokan tehtavista 10 min B 10:5 B:10:00 B: 11.08 B:10:52

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessa mukana myos HUS:n yksikot (4 yksikkoa)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavia
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatds | Talousarvio | Ennuste I.El_l:z \(/és:) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal

) 2023 2024 2024 ENN TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti-%
Pelastustoimen palvelut (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 16 781 18 658 18 658 0 0,0 % 4 024 4 009 -14 0,4 % 21,5 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -31 292 -36 218| -36 218 0 0,0 % -7 418 -7 907 -489 6,6 % 21,8 % 22,5 %
HENKILOST OKULUT -21721 -23439| -23439 0 0,0 % -5121 -5189 -68 1,3 % 22,1 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2131 -3931 -3931 0 0,0 % -391 -526 -135 34,7 % 13,4 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 006 -2 706 -2 706 0 0,0 % -409 -460 -51 12,4 % 17,0 % 22,7 %
AVUSTUKSET -687 0 0 0 -173 -362 -190 109,7 % 23,7 %
VUOKRAKULUT -4 747 -5872 -5 872 0 0,0 % -1 324 -1 368 -44 3,3% 23,3 % 23,9 %
MUUT KULUT - -270 -270 0 0,0 % 0 -1 -1 0,4 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -14 511 -17 561| -17 561 0 0,0 % -3 394 -3 897 -503 14,8 % 22,2 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Asiakaspalvelujen ostoa ei ole pelastuslaitoksella,
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tyévoiman vuokrausta.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti.
* Avustuksiin kirjautuneet menot oikaistaan muiden palveluiden ostoihin, jonne ne on budjetoitu.
* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousavion mukaisesti.
* *toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Pelastustoiminta

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden pelastustoiminnasta

Palvelukyky ja saatavuus

Minimivalmius saatiin padasaantoisesti yllapidettya ylitdilla, mutta siindkin oli pienia poikkeamia
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentin (laskettu I-riskiluokan ja A—B-kiireellisyysasteen tehtavista) osalta
jaatiin 50 %:n tavoitteesta
* Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentti oli 27,5%, kun se vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli
33,2%
*  Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaanissa (laskettu I-riskiluokan ja A-B-kiireellisyysasteen tehtavista) jaatiin

6 minuutin tavoiteajasta.
* Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan mediaani oli 7:24 (mm:ss), kun se vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 7:14 (mm:ss)

* Toimintavalmiuden tayttymisprosentti ja toimintavalmiusajan mediaani olivat molemmat hieman edellisia vuosia heikompia
* Osaltaan toimintavalmiusaikojen heikkenemista selittaa vuoden 2024 alkuvuoden sadolosuhteet, jotka olivat selkeasti vuotta 2023

huonommat
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Pelastustoiminta

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Pelastustoiminnassa henkiloston saatavuus on asettanut haasteita koko alkuvuoden ajan.
* Vakinaiset virat on saatu taytettya
* Sijaisten osalta saatavuudessa on ollut haasteita

* Tehtavia oli vuoden ensimmaisen neljanneksen aikana suurin piirtein saman verran kuin 2010-luvun lopulla, mutta ne laskivat
kuitenkin hieman verrattuna vuoteen 2023

* Halytystehtavia oli yhteensa 1 734, kun niita vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 57 enemman
* Ensivastetehtavia oli yhteensa 310, kun niita vastaavana ajankohtana vuonna 2023 oli 90 enemman. Ensivastetehtavien maara
vaheni 22,5 %

* Liikenneonnettomuuksia oli yhteensa 245, kun niita vastaavana ajankohtana vuonna 2023 oli 39 enemman.
Ensimmaisten vuosineljanneksien osalta liikenneonnettomuuksien maarat ovat olleet jatkuvassa laskussa ainakin vuodesta 2021

alkaen

e  Ambulanssien lukumaaran lisddminen viime vuonna on osaltaan vaikuttanut ensivastetehtdavien maaran laskuun.
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Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkdisyn ja omatoimisen varautumisen palveluihin kuuluvat valvonta, ohjaus, valistus, neuvonta ja turvallisuusviestintd.
Palvelukyky ja saatavuus

* Palvelutaso ei kaikilta osin ole palvelutasopaatoksessa maaritellylla tasolla vaan resurssivajeen takia toimintoja on jouduttu
priorisoimaan
* Palvelukyky on ollut osalta vain tyydyttava eika maarallisiin tavoitteisiin ole paasty.
* Oletettavasti maarallisiin tavoitteisiin ei aivan kaikilta osin paasta vuoden 2024 aikana.

* Palotarkastaja-, paloinsindori- ja turvallisuuskouluttaja resursseissa on ollut seurantajakson aikana vajetta ja uuden henkilston
rekrytointi ja perehdytys on vaatinut merkittavaa tyépanosta, mika on ollut pois mm. valvontatoimenpiteiden suorittamisesta.

* Palveluita tarjotaan lahipalveluina koko alueen osalta ja palvelutuotannossa hyodynnetaan myds digitaalisia kanavia seka
asiakirjavalvontaa.

* Seurantajakson aikana on jouduttu osoittamaan merkittavaa tyopanosta prosessien selkiyttamiseen ja toimintojen uudelleen
organisoitumiseen. Resurssi- ja osin osaamisvajeen takia on ollut vaikeuksia pitaa ylla asiantuntijatoimintoja; mm. paivystavan
palotarkastajan roolia ja tehtdavaa on tarkennettu.

* Uusia toimintamalleja onnettomuuksien ehkaisyn valvontaty6hon pyritaan kehittamaan, mutta uusien toimintojen jalkautus on hidasta
resurssivajeen takia.
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Onnettomuuksien ehkaisy

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

* Maaraaikaisten palotarkastusten tavoitemaarasta 31.3.2024 on suoritettu 7,8 % (yhteensa 159 kohdetta).

* Seurantajaksolle asetettua tavoitetta ei saavutettu
* Paatoimisten turvallisuuskouluttajien resurssivaje on vaikuttanut koulutustilaisuuksien maaraan ja tavoitettuun
osallistujamaaraan.

* Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisia lausuntoja) pystyttiin toteuttamaan lahes saman
verran kuin edellisend vuonna resurssivajeesta huolimatta. Maankadyton ohjausta ei ole kdytannossa pystytty tekemaan
laisinkaan.

* Adhoc-hankkeet kuten VIRVE2, avainsailiouudistus ja paloturvallisuuden itsearvioinnin prosessin tarkennus ovat vieneet
merkittavasti resursseja
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatos | Talousarvio [ Ennuste E_FX \(/? Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal

o 2023 2024 2024 ENN TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
Ensihoitopalvelut (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 14 950 16 129 16 129 0 0,0 % 2 462 3133 671 -27,3 % 19,4 % 20,2 %
TOIMINTAKULUT -14 425 -16 129 -16 129 0 0,0 % -2 774 -2 936 -162 59 % 18,2 % 22,5 %
HENKILOSTOKULUT -11 419 -12 360 -12 360 0 0,0 % -2 259 -2 371 -112 5,0 % 19,2 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -242 -636 -636 0 0,0 % -31 -61 -29 94,9 % 9,5 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -648 -1 038 -1 038 0 0,0 % -192 -122 70 -36,5 % 11,7 % 22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 23,7 %
VUOKRAKULUT -2116 -2 095 -2 095 0 0,0 % -292 -383 -91 31,1 % 18,3 % 23,9 %
MUUT KULUT 0 0 0 0 0 0 0 23,9 %
TOIMINTAKATE 525 0 0 0 -312 197 509 -163,0 % 22,8 %

Toimintatuotot

* Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot

Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella
Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tyévoiman vuokrausta.
Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Avustusten ennustetaan toteutuvan suunnitelman mukaisesti.
Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

*toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia, eika poistoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Ensihoito

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua HUS-yhtymdn kanssa tehdyn yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Vantaan ja
Keravan sekd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella

Palvelukyky ja saatavuus

* Vuoden ensimmaisella neljannekselld ensihoitoyksikdiden tavoittamisviiveessa (A-tehtavissa 90 % tehtavista tulisi saavuttaa 9
minuutissa ja B-tehtavissa 90 % tehtavista tulisi saavuttaa 10 minuutissa) jaatiin tavoiteajoista

* VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 12:16 (mm:ss) ja B-
kiireellisyysluokan tehtadvissa 12:56 (mm:ss).

* KEU-alueella (luvuissa mukana 4 HUSin yksikkoad) ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa
11:07 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 11:08 (mm:ss).

*  Molemmilla alueilla tavoittamisviiveet olivat kuitenkin hieman parempia kuin viime vuonna samalla ajan jaksolla.
* Henkilostoa on ollut riittavasti ja henkilostd on osallistunut vaadittaviin yllapito- ja taydennyskoulutuksiin suunnitelmien mukaisesti
* Yksikoiden vahvuudet ja tasot ovat olleet palvelutason mukaiset, eika poikkeamia ole syntynyt
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Ensihoito

Keskeisimmat raportointikaudelta nostettavat huomiot

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden ensimmaisen vuosineljanneksen kokonaistehtavamaara oli 9 374 kun niita
vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 819 enemman. Edelliseen vuoteen verrattuna tehtavamaarissa oli laskua 8 %.

* Prosentuaalisesti suurinta lasku oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa, jossa tehtavamaarat laskivat 35,5 %.

* B-kiireellisyysluokan tehtavamaarat laskivat myods merkittavasti (23,5%) ja niita oli 804 vahemman, kun vuonna 2023 vastaavana
ajankohtana

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tehtavia oli 5 685, kun niitd vuonna 2023 vastaavana ajankohtana niita oli 655
enemman. Tehtavamaarat laskivat VAKE-alueella 10,3 %.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tehtavia oli yhteensa 3 689, kun vuonna 2023 vastaavana ajankohtana niita oli 164 enemman.
Tehtavamaarat laskivat KEU-alueella 4,3 %.

Yksikoiden tehtavasidonnaisuudet ovat laskeneet viime vuodesta ja kaikkien yksikdiden osalta tehtavasidonnaisuus keskiarvo oli 31,05 %
* Yli 40% sidonnaisuuksia ei ollut yhdelldkaan 24/7 yksikolla (vuonna 2023 kuusi yksikkoa)
* Suurin 24/7 yksikon tehtavasidonnaisuus oli 39,43 % (vuonna 2023: 43,61 %) p

Asiakaspalautteita on tullut yhteensa 28 kpl ja palauteprosentti on ollut 0,3 % tehtavamaaraan verrattuna

* Positiivisten palautteiden maara noussut ja niita oli kaikista palautteista 43 %.
Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia tehty ensimmaisen osavuoden aikana 13 kpl, joka on yli ‘m -
puolet enemman kuin edellisina vuosina samalla ajanjaksolla
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Talouden toteuma ja ennuste 2024

Tilinpaatds | Talousarvio | Ennuste Iir;) \(/? Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%) Toteuma | Laskennal

2023 2024 2024 ENN TA vs. ENN| 1-3/2023 | 1-3/2024 | 23 vs. 24 | 23 vs. 24 % budjetti- %
Vakelle tuotettavat palvelut (1 000 €)
TOIMINTATUOTOT 6 0 0 0 0 2 2 20,2 %
TOIMINTAKULUT -819 -1 164 -1 164 0 0,0 % -282 -506 -224 79,2 % 43,4 % 22,5 %
HENKILOST OKULUT -277 -570 -570 0 0,0 % -14 -52 -38 273,7 % 9,1 % 21,0 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 0 0 0 0 0 0 0 23,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -80 -52 -52 0 0,0 % -65 -109 -45 69,5 % 210,5 % 23,0 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -64 -156 -156 0 0,0 % -34 -44 -9 26,7 % 27,9 % 22,7 %
AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 0 23,7 %
VUOKRAKULUT -409 -386 -386 0 0,0 % -133 -270 -138 103,6 % 70,1 % 23,9 %
MUUT KULUT 11 0 0 0 -37 -31 6 -16,7 % 23,9 %
TOIMINTAKATE -813 -1 164 -1 164 0 0,0 % -282 -504 -222 78,6 % 43,3 % 22,8 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuspalveluja Vantaan ja Keravan alueen lisaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueelle kahta tukipalvelua, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa kayttamien ajoneuvojen hallinnointia ja hyvinvointialueen turvallisuus-
ja varautumisyksikon palveluita. Kyseisiin menoihin on varauduttu KeskiUudenmaan pelastuslaitoksen talousarviossa, mutta ne tullaan kohdentamaan

aiheutumisperusteen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin.

Toimintatuotot: Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toimintamenot:

* Henkilostomenojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Asiakaspalvelujen ostoja ei ole pelastuslaitoksella
* Muiden palvelujen ostojen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti, pelastuslaitoksella ei ole tydvoiman vuokrausta.
* Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* Avustusten ennustetaan toteutuvan suunnitelman mukaisesti.

* Vuokrakulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

* Muiden kulujen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
* *toimintamenojen toteuma ei sisalla vyorytyksia
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